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Neuf regles vitales pour
le travalil avec les chariots

élévateurs
Support pédagogique
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Objectif de formation: les Formateurs: supérieurs, Temps requis: Lieu de formation:
travailleurs et les supérieurs préposés a la sécurité ~10min par regle. Au poste de travail.

connaissent et appliquent sys-

tématiquement les neuf regles

vitales pour le travail avec les
chariots élévateurs.



Neuf régles vitales pour le travail avec les chariots
élévateurs:

Régle 1 Régle 2

Régle 4
Conduire uniqguement avec Respecter les consignes Utiliser des voies de
l’autorisation requise. d’utilisation. circulation sires.

Regle 5 Regle 6 Régle 7 Regle 8

Assurer la marchandise. Entreposer correctement la Controler les chariots Ne pas improviser.
marchandise. élévateurs.

Pour rentrer
chez sol en
bonne santé.

Porter les EPI requis.



Ordonnance sur la prévention des accidents et

des maladies professionnelles (OPA), art.6.1
«’employeur veille a ce que tous les travailleurs occupés
dans son entreprise, y compris ceux provenant d’'une
entreprise tierce, soient informés des risques auxquels ils
sont exposés dans I'exercice de leur activité et instruits
des mesures a prendre pour les prévenir. Cette information
et cette instruction doivent étre dispensées lors de I'entrée
en service ainsi qu’a chaque modification importante des
conditions de travail; elles doivent étre répétées si néces-
saire.»

Ordonnance sur la prévention des accidents et

des maladies professionnelles (OPA), art.6.4
«L’information et I'instruction doivent se dérouler pendant
les heures de travail et ne peuvent étre mises a la charge
des travailleurs.»

Ordonnance sur la prévention des accidents et

des maladies professionnelles (OPA), art.8.1
«’employeur ne peut confier des travaux comportant des
dangers particuliers qu’a des travailleurs ayant été formés
spécialement a cet effet. Lemployeur fera surveiller tout
travailleur qui exécute seul un travail dangereux.»

Ordonnance sur la prévention des accidents et

des maladies professionnelles (OPA), art.11.1

«Le travailleur est tenu de suivre les directives de 'employeur
en matiere de sécurité au travail et d’observer les régles de
sécurité généralement reconnues. Il doit en particulier utili-
ser les EPI et s’abstenir de porter atteinte a I'efficacité des
installations de protection.»

Ordonnance sur la prévention des accidents et

des maladies professionnelles (OPA), art.11.2
«Lorsqu’un travailleur constate des défauts qui compro-
mettent la sécurité au travail, il doit immédiatement les
éliminer. S’il n’est pas en mesure de le faire ou s’il n’y est
pas autorisé, il doit aviser ’'employeur sans délai.»

Dans la directive CFST 6508, le Iégislateur exige une docu-
mentation de la formation accomplie par les collabora-
teurs. Consignez les formations dispensées en notant les
principaux points sur les fiches «Attestation de formation»
que vous trouverez en annexe ou dans les documents
habituellement prévus a cet effet.



En tant qu’employeur, c’est vous qui étes
responsable de la sécurité au travail. Vous
devez donc faire en sorte que tous les
collaborateurs de votre entreprise aient
les connaissances requises en la matiére
en les instruisant a I'aide de ce support.

Fixer les bonnes priorités

Les statistiques sont éloquentes: au cours des dix der-
niéres années, trente personnes ont perdu la vie a la suite
d’un accident impliquant un chariot élévateur. 247 autres
sont devenues invalides.

En respectant et en imposant les «regles vitales» préco-
nisées, vous avez la possibilité d’empécher des accidents
et de préserver des vies.

Lorsqu’une régle vitale n’est pas respectée, il faut
dire STOP, interrompre le travail et le reprendre uni-
quement aprés avoir mis en ceuvre ou rétabli les
conditions de sécurité requises.

Les «Neuf regles vitales pour le travail avec les chariots
élévateurs» ont été élaborées par la Suva en collabora-
tion avec les associations de la branche des transports
et de la logistique ainsi que les centres de formation des
caristes. Cette coopération est I'expression du principe
de partenariat social caractéristique de la Suva.

Créer les conditions requises

Les supérieurs (chefs de projet, chefs de montage, chefs
monteurs, chefs d’équipe ou préposés a la sécurité) sont
d’excellents ambassadeurs de la sécurité. lls bénéficient
de la crédibilité nécessaire pour expliquer les «régles
vitales» en vigueur.

Ce support pédagogique vous permettra d’organiser
une mini formation pour chaque «régle vitale» sur un
lieu de travail correspondant au sujet abordé.
Adaptez le contenu de la formation aux conditions de
votre entreprise.

Commandez également le dépliant correspondant aux
«Neuf regles vitales pour le travail avec les chariots éléva-
teurs» (www.suva.ch/84067.f). Ce document est destiné
a étre remis aux collaborateurs.



Faites en sorte que les collaborateurs qui utilisent des
chariots élévateurs ou travaillent en présence de ces véhi-
cules bénéficient de la formation prévue au moyen du pré-
sent support pédagogique. Pensez également aux travail-
leurs temporaires et aux nouveaux collaborateurs.

Présentez une régle a la fois, p. ex. une régle par
semaine. Controélez 'application des régles vitales.
Répétez régulierement P’instruction.

Choisissez un poste de travail adapté aux besoins de la
formation. Prévoyez une dizaine de minutes pour chaque
régle de sécurité.

Pour étre bien préparé, vous devez étre en mesure d’expli-
quer les regles et leur application en utilisant vos propres
mots et un vocabulaire simple. Pensez également aux tra-
vailleurs de langue étrangeére!

Taille idéale des groupes: 3 a 6 personnes.

Commandez suffisamment t6t le nombre de brochures
nécessaires, afin de pouvoir en remettre un exemplaire
a chaque collaborateur concerné («Neuf regles vitales
pour le travail avec les chariots élévateurs»,
www.suva.ch/84067.f).

Chaque régle fait I'objet d’une fiche spéciale. Le recto peut
s’utiliser comme affichette. Apres le cours, nous vous
conseillons de I'apposer p. ex. sur un tableau d’affichage.
Des informations destinées au formateur sont inscrites au
verso. Adaptez le contenu de la formation aux conditions
de votre entreprise.

Il est important de tenir compte des réserves, critiques ou
questions émises par les personnes qui participent a la
formation et de rechercher ensemble des solutions pra-
tiques et adéquates.

Consignez les formations dispensées en notant les
principaux points sur les fiches «Attestation de forma-
tion» que vous trouverez en annexe ou dans les docu-
ments habituellement prévus a cet effet.

En tant que supérieur, c’est vous qui donnez I'exemple.
Respectez toujours les régles de sécurité! C’est le seul
moyen d’étre crédible.

Si vous constatez qu’une regle n’est pas respectée, cher-

chez a connaitre les raisons:

* Engagez une discussion avec les collaborateurs concer-
nés. Demandez-leur pourquoi ils ne respectent pas la
régle de sécurité prescrite. Ecoutez leurs arguments,
répondez a leurs questions et clarifiez immédiatement
les objections.

¢ En cas de besoin, n’hésitez pas a répéter la formation.

¢ Si vous n'obtenez pas de résultat, signalez les fauteurs,
afin que leur supérieur applique la sanction prévue (aver-
tissement oral, avertissement écrit, mutation et, dans les
cas extrémes, licenciement).

¢ Formation et instruction en entreprise: des outils indis-
pensables pour la sécurité, www.suva.ch/66109.f

* Des régles pour davantage de sécurité — Elaboration et
application des regles de sécurité et de comportement
dans les P.M.E, www.suva.ch/66110.f

¢ lls ne veulent pas, tout simplement! Vraiment? — Conseils
de motivation pour la sécurité au travail,
www.suva.ch/66112.f

e www.suva.ch/chariots-elevateurs










Attestation de formation

Regle 1: Nous conduisons des chariots élévateurs uniquement si
nous sommes en droit de les utiliser.

Formation

Nom du formateur:

Collaborateurs formés

Date Nom, prénom Signature
Contrdle
Date Responsable Observations, mesures

88830.f/ Attestation de formation — Regle 1















Attestation de formation

Régle 2: Nous respectons les consignes d’utilisation
des chariots élévateurs.

Formation

Nom du formateur:

Collaborateurs formés

Date Nom, prénom Signature
Contrdle
Date Responsable Observations, mesures

88830.f/Attestation de formation — Regle 2









Attestation de formation
Régle 3: Nous conduisons prudemment.

Formation

Nom du formateur:

Collaborateurs formés

Date Nom, prénom Signature
Contrdle
Date Responsable Observations, mesures

88830.f/Attestation de formation — Regle 3









Attestation de formation
Regle 4: Nous utilisons des voies de circulation sires.

Formation

Nom du formateur:

Collaborateurs formés

Date Nom, prénom Signature
Contrdle
Date Responsable Observations, mesures

88830.f/Attestation de formation — Regle 4









Attestation de formation
Regle 5: Nous assurons la marchandise.

Formation

Nom du formateur:

Collaborateurs formés

Date Nom, prénom Signature
Contrdle
Date Responsable Observations, mesures

88830.f/Attestation de formation — Regle 5









Attestation de formation
Régle 6: Nous entreposons correctement la marchandise.

Formation

Nom du formateur:

Collaborateurs formés

Date Nom, prénom Signature
Contrdle
Date Responsable Observations, mesures

88830.f/Attestation de formation — Regle 6









Attestation de formation
Regle 7: Nous contrdlons régulierement nos chariots élévateurs.

Formation

Nom du formateur:

Collaborateurs formés

Date Nom, prénom Signature
Contrdle
Date Responsable Observations, mesures

88830.f/Attestation de formation — Regle 7



Réegle 8
Nous n’improvisons pas.

sSuva



Régle 8
Nous n’improvisons pas.

Travailleur: Je travaille uniquement avec les équipements de travalil

requis.

Supérieur: Je mets a disposition les équipements de travail requis.

Je ne tolére aucune improvisation.

Méthode de formation

Au volant d’un chariot élévateur, toute improvisation
peut avoir des conséquences désastreuses!

Les chariots élévateurs ne sont pas des équipements de
travail adaptés pour n’importe quelle intervention.

Les principaux points a rappeler a vos collaborateurs
sont indiqués ci-dessous.
¢ Les chariots élévateurs sont exclusivement réservés au
transport de marchandises!
Il est interdit de soulever des personnes
o au moyen d’un chariot élévateur. Pour ce
faire, on utilisera par ex. des plateformes
élévatrices mobiles de personnel (fig.1 et 2)
ou des plateformes de travail (fig. 3). Il est également
interdit de transporter des personnes au moyen d’un
chariot élévateur.
¢ Un chariot élévateur ne doit pas non plus étre utilisé
pour manceuvrer des wagons: il existe des équipements
de travail spécialement congus a cet effet. Les «trans-
ports spéciaux» (par ex. avec des charges ou des
piéces mécaniques surdimensionnées sur plusieurs
chariots élévateurs) doivent faire I'objet d’'une planifica-
tion spécifique et étre évalués sur le plan de la sécurité.
* Au volant d’un chariot élévateur, il ne faut jamais impro-
viser, méme si le temps presse.

Interlocuteur
Indiquez un responsable a qui s’adresser en cas de doute
ou de difficulté.

1 PEMP utilisée pour remplacer une ampoule en hauteur.

Informations pour les supérieurs

Créez les conditions nécessaires pour travailler en toute
sécurité. Utilisez I'expérience de vos collaborateurs et
faites-les participer aux travaux de planification.

1. Analysez les situations spéciales et les dangers
correspondants. Respectez les limites d’utilisation des
chariots élévateurs (notice d’instructions).

2. Définissez les mesures de sécurité requises et formez
vos collaborateurs en conséquence.

3. Fournissez les équipements de travail nécessaires.
Organisez également les instructions et (ou) les forma-
tions requises pour qu’ils puissent étre utilisés dans le
respect des regles de sécurité. Remarque: I'utilisation
des plateformes élévatrices mobiles de personnel
(PEMP) doit étre strictement réservée aux personnes
formées a cet effet.

L’essentiel pour la mise en ceuvre

Informez vos collaborateurs qu’ils ont le droit
et I'obligation de dire STOP lorsque cette regle
vitale n’est pas respectée.

Situation dans I’entreprise: chaque tache est-
elle correctement préparée et tous les travaux
sont-ils effectués en toute sécurité selon le
plan prévu? Les situations délicates sont-elles
annoncées? Interrogez vos collaborateurs et
définissez ensemble des mesures appropriées.
Controle: faites savoir que vous contrblerez le
respect des regles de sécurité. Expliquez les
sanctions prévues en cas de manquement.

Publications complémentaires

* Feuillet d’information «Détermination des dangers et
planification des mesures dans les petites entreprises»,
www.suva.ch/66089.f

« Liste de contréle «Plateformes élévatrices mobiles de
personnel (PEMP)», www.suva.ch/67064.f

3 Plateforme de travail utilisée
pour des travaux en hauteur.

2 PEMP utilisée pour des travaux
d’installation et de nettoyage en
hauteur.



Attestation de formation
Régle 8: Nous n’improvisons pas.

Formation

Nom du formateur:

Collaborateurs formés

Date Nom, prénom Signature
Contrdle
Date Responsable Observations, mesures

88830.f/ Attestation de formation — Regle 8



Réegle 9
Nous portons les équipements
de protection individuelle.



https://to.suva.ch/3yQkUw3

Régle 9

Nous portons les équipements de protection individuelle.

Travalilleur: Je porte les équipements de protection individuelle

requis.

Supérieur: Je veille a ce que les collaborateurs recoivent et portent
les équipements de protection individuelle requis. Je les porte aussi.

Méthode de formation

Avant le cours d’instruction, établissez la liste des
équipements de protection individuelle (EPI) dont vos
collaborateurs auront besoin dans le cadre de leur
activité.

Roéle du supérieur
Donnez I'exemple: portez systématiquement les EPI
nécessaires en fonction des situations.

Zones de circulation des chariots élévateurs

Dans les zones de circulation des chariots élévateurs,
les piétons sont tenus de porter des vétements ou des
gilets de signalisation a haute visibilité permettant aux
caristes de les voir plus facilement. Dans ces zones, le
port de chaussures de sécurité a coque rigide est aussi
obligatoire.

Batterie

Si les travailleurs manipulent des accumulateurs au plomb,
ils doivent porter des lunettes de protection fermées ainsi
que des gants de protection résistants aux acides. La
Suva recommande d’utiliser des gants de protection a
usage unique.

EPI en parfait état

Chaque collaborateur doit utiliser les équipements de
protection qui lui sont destinés et en assurer I'entretien.
Remettez a chaque collaborateur les EPI requis pour son
travail.

| Lane ] T |
WL

1 Chaussure de sécurité
a coque rigide

2 Gilet de signalisation

Parlez des dangers et expliquez pourquoi il faut porter
des EPI. Motivez et convainquez vos collaborateurs:
on porte des EPI pour sa propre protection!

L’essentiel pour la mise en ceuvre

Informez vos collaborateurs qu’ils ont le droit

et I'obligation de dire STOP lorsque cette regle
vitale n’est pas respectée.

Situation dans ’entreprise: les EPI utilisés sont-
ils en bon état? Y a-t-il des probléemes concernant
le port des EPI? Interrogez vos collaborateurs et
préparez des réponses a donner en cas de
réserves éventuelles.

Controéle: faites savoir que vous contrblerez

le port et le parfait état des EPI. Expliquez les
sanctions prévues en cas de manquement.

Publications complémentaires
e www.suva.ch/epi
* Liste des fournisseurs d’EPI: www.sapros.ch

3 Lunettes de protection
fermées

4 Gants de protection résistants
aux acides



Attestation de formation
Régle 9: Nous portons les équipements de protection individuelle.

Formation

Nom du formateur:

Collaborateurs formés

Date Nom, prénom Signature
Contrdle
Date Responsable Observations, mesures

88830.f/Attestation de formation — Regle 9



Suva
Case postale, 6002 Lucerne

Renseignements

Secteur industrie, arts et métiers
Case postale, 1001 Lausanne
Tél. 021 310 80 40
service.clientele@suva.ch

Commandes
www.suva.ch/88830.f

Titre
Neuf régles vitales pour le travail avec les
chariots élévateurs

Imprimé en Suisse

Reproduction autorisée, sauf a des fins
commerciales, avec mention de la source.
1re édition: février 2015

Edition revue et corrigée: janvier 2018

Référence
88830.f

Confédération suisse www.cfst.ch
Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

9 Schweizerische Eidgenossenschaft Financé par la CFST



Référence
88830.f

Le modéle Suva
Les quatre piliers

Uil

La Suva est mieux qu’une
assurance: elle regroupe
la prévention, I'assurance
et la réadaptation.

&

Les excédents de recettes de la
Suva sont restitués aux assurés
sous la forme de primes plus
basses.

itih

La Suva est gérée par les parte-
naires sociaux. La composition
équilibrée du Conseil de la Suva,
constitué de représentants des
employeurs, des travailleurs et
de la Confédération, permet
des solutions consensuelles

et pragmatiques.

La Suva est financierement
autonome et ne percoit aucune
subvention de I'Etat.
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