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1. Introduzione 

La protezione dei dati è una questione di massima importanza per la Suva. In questo para-
grafo si precisano alcuni aspetti importanti relativi all’utilizzo dell’applicazione «Suva Safety 
App - Free» (SSA-Free). 

- Le informazioni sul profilo dell’utente vengono registrate sull’applicazione e salvate sul 
dispositivo elettronico. Il profilo dell’utente contiene informazioni come per esempio 
nome, cognome, e-mail e nome dell’impresa. Questi dati servono per riempire alcune 
caselle nell’applicazione SSA-Free in modo automatico. In aggiunta desideriamo potere 
contattare gli utenti per potere continuare a sviluppare l’applicazione. 

- I dati generati durante l’utilizzo dell’applicazione (per esempio foto, misure, risposte, an-
notazioni, …) non vengono salvati, né analizzati. Un legame tra dati generati e la vostra 
persona (utilizzatore) non è possibile.  

- La Suva non trasmetterà i dati a terzi che non hanno un incarico diretto da parte della 
stessa Suva. L’applicazione è stata sviluppata dalla Software Brauerei AG. I dati del 
profilo vengono registrati su un server interno della Suva. 

- L’app è stata sviluppata con tecnologie all’avanguardia e in conformità alle norme di 
legge svizzere da fornitori della Suva in Svizzera. Le tecnologie utilizzate sono di prove-
nienza internazionale e ai fini del lavoro commissionato dalla Suva sono integrate e 
configurate in modo da soddisfare i requisiti di legge. 

- La Suva non può influire in alcun modo sulle caratteristiche interne delle tecnologie uti-
lizzate e sulle modalità di trattamento dei dati da parte del costruttore del vostro telefono 
cellulare. Qualora la Suva dovesse venire a conoscenza di un utilizzo improprio dei dati 
raccolti tramite tali tecnologie, interverrà al fine di assicurare l’ottemperanza alle norme 
di diritto svizzero. 

- Al fine di erogare i propri servizi, svolgere analisi e migliorare la stabilità del sistema, il 
software «SSA-Free» utilizza tra l'altro le tecnologie «Google Analytics» e «Google Fire-
base».  

Nella presente direttiva sulla protezione dei dati vi illustriamo quali dati trattiamo, a quale scopo 
e su quale base. 

 

2. Validità 

Vi preghiamo di leggere attentamente la presente direttiva sulla protezione dei dati e le condi-
zioni giuridiche qui riportate. Con l'accesso all'applicazione «Suva Safety App - Free» (SSA-
Free) della Suva (di seguito l'«app») e l'utilizzo dei nostri servizi dichiarate di aver compreso e 
di accettare le seguenti Condizioni giuridiche generali concernenti l'accesso all'app (di seguito 
le «condizioni»). Se non accettate le seguenti Condizioni, vi preghiamo di interrompere l'uti-
lizzo dell'app. 
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3. Quali informazioni registriamo e a quale scopo? 

3.1. Scopo 

La presente applicazione rappresenta una misura volta a prevenire gli infortuni. I dati che ci 
inoltrate nell'utilizzo dell'app possono essere utilizzati in forma anonima a fini di prevenzione. I 
dati che vengono immessi durante l’utilizzo dell’app (per esempio foto, misure, risposte, anno-
tazioni, ecc…) non vengono salvati, né analizzati. 

3.2. Tipo di dati registrati 

L'app registra informazioni sul profilo degli utenti sul dispositivo. Il profilo degli utenti com-
prende dati quali ad esempio nome, cognome, e-mail e nome dell’azienda.  

3.3. Uso dell'app 

Con l'utilizzo dell'app acconsentite alla trasmissione online del vostro profilo, dei dati sulle di-
scese, dei vostri dati specifici in qualità di utente (ad es. numero di accessi) e dei dati tecnici in 
forma anonima alla Suva.  
Accedendo alla nostra app acconsentite alla trasmissione, alla raccolta, all'analisi e all'utilizzo 
dei dati ai sensi della presente direttiva. 

I dati vengono utilizzati per ottimizzare l'app e configurarla sulla base delle esigenze specifiche 
dei gruppi target. I dati vengono analizzati solo ed esclusivamente in forma anonima. Il tratta-
mento di questi dati si fonda sull'interesse legittimo volto a consentire l'utilizzo dell'app. 

3.4. Social network 

La Suva non integra nell'app plugin di social network come Facebook, Twitter ecc. (di seguito 
«social network»). La Suva integra all'occorrenza collegamenti ipertestuali per connettersi a 
questi social network. I social network sono riconoscibili dal logo e/o dal nome. 

3.5. Richieste di contatto 

Se utilizzate la funzione «richieste di contatto» è possibile mettere in relazione i dati raccolti 
con la vostra persona. Tali dati saranno trattati al fine di potervi fornire una risposta e provve-
dere a eventuali correzioni degli errori. 

3.6. Sondaggi 

Se volete partecipare a un nostro sondaggio, verrete informati separatamente in merito al trat-
tamento dei vostri dati. La partecipazione ai sondaggi è volontaria e richiede un previo con-
senso. 

Dopo la partecipazione a un sondaggio anonimo non vengono salvate informazioni che con-
sentano di risalire a chi lo ha compilato. La partecipazione a un sondaggio non anonimo e l'a-
nalisi delle risposte fornite sono ammesse solo in presenza della relativa autorizzazione. 
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Se partecipate a un sondaggio non anonimo oppure togliete di vostra iniziativa l'anonimato, le 
risposte fornite e il vostro indirizzo e-mail saranno salvati nel sistema. Qualsiasi informazione 
personale comunicata durante il sondaggio è considerata facoltativa; è possibile associare i 
dati da voi forniti alla vostra persona soltanto nel caso in cui il sondaggio non sia anonimo o 
abbiate tolto l'anonimato di vostra iniziativa. 

4. Trasmissione di dati 

In linea di principio, non trasmettiamo i vostri dati a terzi. In alcuni casi, tuttavia, possono es-
sere comunicati in virtù del vostro consenso, di una base legale esistente oppure di decisioni 
dei tribunali o di provvedimenti ordinati dalle autorità che prevedono un invio di dati. 

Se nella fornitura di servizi sono coinvolti terzi (ad es. nel caso di un sondaggio) e si rende ne-
cessario anche l'accesso ai dati o la loro trasmissione, sottoponiamo le persone incaricate agli 
stessi obblighi in materia di protezione dei dati che noi stessi siamo tenuti a rispettare. 

5. Sicurezza dei dati 

La divulgazione volontaria di informazioni tramite l'app avviene a proprio rischio. In particolare, 
durante la trasmissione i vostri dati possono andare persi e/o finire nelle mani di persone non 
autorizzate. 

Trattiamo i dati che ci vengono trasmessi in modo confidenziale e ci serviamo di misure tecni-
che e organizzative atte a proteggerli da perdita, divulgazione non autorizzata o trattamento 
illecito. 

6. Durata del trattamento dei dati 

I vostri dati vengono trattati solo per il periodo in cui risultano necessari alla realizzazione di 
tale scopo e/o devono essere salvati in virtù di una disposizione di legge. 

7. Diritto di informazione 

Avete il diritto di informarvi e sapere se e quali dei vostri dati personali vengono trattati. 

Potete presentare una richiesta scritta di informazioni al nostro incaricato della protezione dei 
dati (vedi punto 10) fornendo una prova della vostra identità (copia passaporto / carta d'iden-
tità). 

8. Ulteriori diritti 

Inoltre avete i seguenti diritti: 
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Potete richiedere la cancellazione dei vostri dati o, qualora siano presenti inesattezze, la retti-
fica del vostro profilo utente. 

Potete revocare in qualsiasi momento il vostro consenso al trattamento dai dati. In questo caso 
dovete cancellare l'app dal vostro dispositivo. 

Potete presentare una domanda scritta al nostro incaricato della protezione dei dati (vedi punto 
10) per far valere i diritti summenzionati. 

I diritti summenzionati possono essere negati o limitati se il trattamento dei dati ha luogo in 
virtù di una base legale, vengono posti in primo piano gli interessi e/o i diritti di terzi oppure se 
una disposizione di legge ne impone la limitazione. 

9. Responsabile del trattamento dei dati 

Il responsabile del trattamento dei vostri dati è: 

Suva 
Fluhmattstrasse 1 
6002 Lucerna 

10. Incaricato della protezione dei dati 

Il nostro Servizio per la protezione dei dati è reperibile all'indirizzo: 

Suva 
Segretariato generale / protezione dei dati 
Fluhmattstrasse 1 
6002 Lucerna 

E-mail: datenschutz@suva.ch  

11. Altro (Condizioni giuridiche) 

11.1. Nessuna garanzia di completezza 

Sebbene la Suva verifichi con la massima cura le informazioni contenute nell'app al momento 
della loro pubblicazione, né la Suva né i suoi eventuali partner contrattuali possono fare pro-
messe o dare garanzie circa l'attualità, la completezza, la correttezza o l'assenza di errori nelle 
informazioni, nel software, nei documenti o negli altri dati trasmessi o messi a disposizione. 

mailto:datenschutz@suva.ch
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11.2. Esclusione della responsabilità 

L'utilizzo dell'app avviene a proprio rischio. La Suva non risponde in alcun caso per eventuali 
infortuni, danni diretti o indiretti e/o per danni conseguenti causati dall'uso dell'app o dovuti 
all'accesso ad altre app o siti web utilizzando i link presenti nell'app. 

La Suva non rilascia alcuna garanzia sul fatto che informazioni, software, documenti o altri dati 
accessibili tramite l'app sono esenti da virus e/o da altre componenti dannose. 

Nella misura consentita dalla legge è esclusa qualsiasi responsabilità della Suva per danni e/o 
danni conseguenti derivanti dall'utilizzo dell'app (ad es. mancata possibilità di accesso e/o uti-
lizzo). 

11.3. Link ad altri siti web 

La Suva non ha controllato le app o i siti web che presentano un collegamento ipertestuale con 
l'app e non è responsabile del loro contenuto. Il collegamento a questi siti web avviene a pro-
prio rischio. 

11.4. Copyright – diritto d'autore – diritti immateriali 

L'intero contenuto dell'app è protetto dal diritto d'autore. Non è assolutamente consentito modi-
ficare l'app o parti di essa. Senza il preventivo consenso scritto della Suva sono vietati la ripro-
duzione, il collegamento ipertestuale o l'utilizzo dell'app o di sue parti al di fuori dell'ambito pri-
vato, a scopi pubblici e/o commerciali. 

Se scaricate o trattate in altro modo software e/o altre informazioni dall'app, tutti i diritti di pro-
prietà restano della Suva. 

Il nome Suva, il suo logo e l'app «Suva Safety App - Free» (SSA-Free) sono marchi protetti 
della Suva, Fluhmattstrasse 1, 6002 Lucerna. L'uso dell'app non concede in nessun caso una 
licenza o un diritto all'utilizzo di un'immagine, di un marchio registrato e/o di un logo. 

Il download e/o la copiatura e azioni simili applicate all'app o a parti di essa non vi accordano 
alcun diritto sul software o su altri elementi dell'app. La Suva si riserva tutti i diritti (in partico-
lare i diritti d'autore e dei marchi) sugli elementi dell'app e sfrutterà tutte le possibilità per far 
valere questi diritti. 

11.5. Campo di applicazione 

Tutte le informazioni e tutti i dati, l'utilizzo dell'app nonché tutte le azioni eseguite, tollerate o 
omesse in relazione all'app sono soggetti esclusivamente al diritto materiale svizzero. In caso 
di controversie legate all'utilizzo dell'app e delle presenti Condizioni è competente in via esclu-
siva il foro di Lucerna. 



7/7 

11.6. Modifiche delle disposizioni 

Qualora le basi legali dovessero subire variazioni o l'offerta venisse perfezionata, è possibile 
che si renda necessaria una modifica delle presenti disposizioni. La Suva si riserva di modifi-
care o completare in qualsiasi momento e senza preavviso le informazioni o i dati messi a di-
sposizione. 

12. Impressum 

L’app Suva Safety App „SSA” è stata sviluppata in collaborazione con le seguenti istituzioni: 

Suva, Fluhmattstrasse 1, 6002 Luzern 
www.suva.ch 

Software Brauerei AG, Vorstadt 33, 8200 Schaffhausen 
www.software-brauerei.ch 

 

http://www.suva.ch/
http://www.software-brauerei.ch/

