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Sie können uns mit nur wenigen Mausklicks Gesuche für 
Kostengutsprachen direkt aus Ihrer Software zustellen. 
Ebenso rasch und unkompliziert erhalten Sie von uns eine 
Antwort.
Ermöglicht wird dies durch das Forum Datenaustausch 
mit dem aktuell gültigen XML-Standard.
Der SHIP-Standard kann nicht unterstützt werden, da die 
UVG-spezifischen Anforderungen technisch nicht berück-
sichtigt sind. Der Standard Forum Datenaustausch hinge-
gen ist für alle Gesetze, inklusive UVG ausgerichtet.

Was sind die Vorteile gegenüber der 
ursprünglichen Papier-Kostengutsprache?

• Gesuche werden schnell, einfach und direkt aus der 
Software erstellt. Die Antworten können anschliessend 
automatisch zugewiesen werden.

• Porto- und Papierkosten können dank rascheren und 
kostengünstigeren Kommunikationswegen gespart 
werden. 

• Der digitale Austausch verringert den administrativen 
Aufwand.

• Sicherheits- und Qualitätskriterien können einfacher  
eingehalten werden. Die Daten werden nach den 
höchsten Datenschutz- und Datensicherheitsstandards 
übermittelt.

• Sie profitieren von rascheren Antwortzeiten seitens 
Versicherung.

Voraussetzungen:
• Sie haben einen Anschluss für die elektronische  

Abrechnung gemäss aktuell gültigem Standard des 
Forum Datenaustauschs.

• Ihr Softwarehaus hat die entsprechende Schnittstelle 
implementiert.

• Ihr Firmensitz ist in der Schweiz oder Liechtenstein.

Interesse geweckt? Ihre nächsten Schritte: 
• Bitte nehmen Sie Kontakt mit dem Softwarehaus Ihrer 

Branchenapplikation auf, um zu erfahren, ob Ihre Soft-
ware die elektronische Kostengutsprache unterstützt.

• Bei Interesse einer allfälligen Implementierung unter-
stützt Sie die Suva gerne.

Kann ich der Suva vorgängig Testdokumente 
zustellen?

• Um einen einwandfreien Prozessablauf vor einer Pro-
duktivsetzung sicherzustellen, können Sie der Suva auf 
Integrationsstufe (Stufe vor dem produktiven System) 
Test-Kostengutsprache-Gesuche zustellen. Die korrekte 
Zustellung und Antwortmöglichkeiten seitens der Suva 
können damit überprüft werden. Kontaktieren Sie hierfür 
bitte unseren EDI-Support.

Wo erhalte ich Hilfe?

• Bei Fragen direkt zur Ihrer Praxis-Software, kontaktieren 
Sie bitte Ihren Software-Anbieter.

• Bei Fragen zur Übertragung der Daten wenden Sie  
sich an Ihren intermediären Partner wie beispielsweise 
MediData oder andere. 

• Bei Fragen zum elektronischen Datenaustausch mit der 
Suva können Sie sich bei edi.support@suva.ch melden. 
Wir unterstützen Sie gerne.

 − Bitte beachten Sie dabei, dass die Mailadresse  
edi.support@suva.ch für den technischen Support 
genutzt werden soll. Fragen, welche sich nicht auf 
den elektronischen Support beziehen (beispielsweise 
Fach-Anfragen), werden zurückgewiesen.
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