
Misure da adottare in caso di avvelenamenti e causticazioni

Pronto soccorso

Centro Tox Zurigo	 145

Chi

Cosa

Come

Altro

La bocca deve essere girata verso il basso per 
permettere la fuoriuscita della sostanza vomitata o  
del sangue che scorre nella bocca. Pulire la bocca. 
Osservare la persona ininterrottamente; la sua  
respirazione può cessare da un momento all’altro.

Circulation

Massaggio cardiaco Liberare le vie  
respiratorie

Respirazione 
(2 insufflazioni)

Defibrillazione 
(se l’apparecchio  

è disponibile)

Airways Breathing Defibrillation

Occhi: aprire le palpebre, lavare per 10 minuti con getto d’acqua non forte del rubinetto o della doccia 
lavaocchi oppure usare una soluzione per lavaggio oculare.
Pelle: togliere con cura gli indumenti sporchi. Lavare abbondantemente la pelle per 10–15 minuti con 
acqua del rubinetto o della doccia; applicare una fasciatura non stretta con garza sterile.
Bocca, esofago, stomaco: far bere dell’acqua a piccoli sorsi. Non provocare il vomito. Un bicchiere è 
sufficiente.

Solo in caso di malesseri lievi o nessun malessere:

Chi chiama e da dove?

Indicazione precisa della sostanza tossica, nome del 
fabbricante (leggere l’etichetta sull’imballaggio).

Indicazione esatta o approssimativa della quantità e 
dell’ora.

Come è entrata in contatto la persona con la sostanza 
tossica? L’ha ingerita? Respirata? Contatto con la pelle? 
Con gli occhi?

In quale ambiente di lavoro è accaduto l’infortunio? 
Quali sostanze vi si utilizzano normalmente? La persona 
infortunata ha comunicato qualcosa? Malattie note?
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Quanto e 
quando

Tosse? Vomito? Spasmi muscolari? Stato psicofisico 
alterato? Stordimento? Dolori?

Soccorso Quali misure sono state già adottate?

Chiamare il numero di emergenza sanitaria	 144

•	 Allontanare subito la persona infortunata dalla zona di pericolo. Attenzione: anche le soccorri-
trici e i soccorritori possono essere esposti a pericoli, adottare perciò misure di sicurezza.

•	 Adagiare la persona svenuta su un fianco e tenerla al caldo. Non somministrare nulla.

Sintomi

•	 Causticazione con acidi e liscive

Altri numeri di emergenza importanti:

Polizia	 117

Medico

Ospedale

✆

Simultaneamente o il prima possibile

•	 Il personale medico ha bisogno di informazioni precise.
•	 La persona svenuta non respira o respira con difficoltà (in modo irregolare, con rantoli):  

praticare la rianimazione (se necessario ripetere la sequenza).

✆

✆

✆

✆


