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Diese Publikation beschreibt die Methode
Suva zur Beurteilung von Risiken und
deren Minderung bei Arbeitsablaufen.
Sie hilft Sicherheitsingenieuren und ent-
sprechend ausgebildeten Sicherheitsfach-
leuten, sichere Arbeitsablaufe im Betrieb
Zu etablieren.

Arbeitsablaufe bedurfen mindestens

dann einer Risikobeurtellung, wenn neue
Arbeitsstoffe oder Arbeitstechniken ver-
wendet werden, oder wenn besondere Ge-
fahrdungen auftreten, fur die keine oder
nur teilweise anerkannte Regeln der Tech-
nik existieren.
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1 Risikobeurteilung, wozu denn das?
Ein Instrument fur das betriebliche
Sicherheitssystem

Seit 1996 gelten in der Schweiz die Vorgaben der EKAS-Richtlinie Uber den Beizug von Arbeitsarzten und anderen
Spezialisten der Arbeitssicherheit (ASA)'. Dabei geht es im Kern darum, dass die Betriebe die Sicherheit und den
Gesundheitsschutz in ihre Organisation und Ablaufe integrieren missen. Um dies zu erreichen, verlangt die Richtlinie
das Ausgestalten eines betrieblichen Sicherheitssystems.

SchlUsselelement eines solchen Systems ist die Gefahrdungsermittlung. Sie gewahrleistet, dass neben den offen-
sichtlichen Gefahrdungen im Betrieb auch die im Anhang 1 der Richtlinie aufgefihrten besonderen Gefahrdungen
erkannt, Massnahmen dagegen getroffen und diese nachgewiesen/dokumentiert werden.

1.1 Wann ist eine Risikobeurteilung notwendig?

Um eine systematische Gefahrdungsermittlung zu gewéhrleisten, empfiehlt die Suva die Methode «Gefahrenportfo-
lio»2. Ihre Anwendung bringt jene Arbeitsschritte in den betrieblichen Abléufen ans Tageslicht, die allenfalls mit einer
Risikobeurteilung methodisch vertieft analysiert werden mussen.

In folgenden Fallen ist immer eine Risikobeurteilung durchzufuhren:

e Dbei Verwendung neuer Arbeitsstoffe und -techniken
Begrindung: Es ist der Erfahrung nach notwendig, weil es eben an Erfahrung mangelt (Unfallversicherungsgesetz
(UVG) Art. 82).

e bei (besonderen) Gefahrdungen, fur die keine oder nur teilweise anerkannte Regeln der Technik vorliegen
Begrindung: Es ist nach dem Stand der Technik notwendig, weil kein Stand der Technik beschrieben ist oder
z. B. alte Anlagen diesen Stand nicht mehr erfillen (UVG Art. 82).

e bei Ausnahmesituationen, in denen geltende Regeln nicht eingehalten werden kdnnen
(z. B. Reparatur/Instandhaltung)
Begrindung: Es ist analog einer Ausnahmebewilligung das gleichwertige Schutzniveau den Verhéltnissen ange-
messen nachzuweisen. (UVG Art. 82).

Weitere Gesetze fordern aufgrund spezieller Arbeitsbedingungen oder Umsténde ebenfalls eine Risikobeurteilung:
z. B.

e Produktesicherheitsgesetz (PrSG)

e Arbeitsgesetz zum Schutz Schwangerer oder Jugendlicher (ArG)

1

EKAS-Richtlinie 6508, kurz ASA-Richtlinie genannt, Suva-Bestell-Nr. 6508.d

2

Kennen Sie das Gefahrenpotenzial im Betrieb (Gefahrenportfolio)?, Suva-Bestell-Nr. 66105.d
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1.2 Welche Methoden gibt es?

Damit ein Betrieb seine Risiken umfassend beurteilen kann, sind je nach Problemstellung unterschiedliche Analyse-
methoden durchzufUhren, zum Beispiel:

e Prozess-/Verfahrensanalysen (PAAG-Verfahren)®

e Failure Mode Effect Analysis (FMEA)*

e Methode Suva zur Risikobeurteilung und Risikominderung an Maschinen®

¢ Beurteilung des Gesundheitsrisikos am Arbeitsplatz (Arbeitshygiene)®

e «ZUrich»-Gefahrenanalyse’

oder die in dieser Broschlre beschriebene
¢ Methode Suva zur Beurteilung und Minderung von Risiken bei Arbeitsablaufen

Der Gebrauch von selbst hergestellten Maschinen wird dem Inverkehrbringen von Maschinen gleichgestellt.
Ebenso der Gebrauch «wesentlich geanderter» Maschinen (Produktesicherheitsgesetz Art. 2 Abs. 3a). Fiir
diese Falle ist die Methode Suva zur Risikobeurteilung und Risikominderung von Maschinen geeignet
(Suva-Bestell-Nr. 66037.d).

3
IVSS-Broschire «Das PAAG-Verfahren (HAZOP)», (SBN 92-843-7037-5, Internationale Sektion der IVSS in Heidelberg, 2000

4
DIN EN 60812:2006-11, Analysetechniken fur die Funktionsfahigkeit von Systemen — Verfahren fir die Fehlzustandsart- und -auswirkungsanalyse (FMEA) (IEC
60812:2006); Beuth-Vertrieb GmbH

5

Risiken beurteilen und mindern. Methode Suva fir Maschinen, Suva-Bestell-Nr. 66037.d

6
ESCIS-Schriftenreihe Heft 13, Arbeitshygiene, «Beurteilung des Gesundheitsrisikos am Arbeitsplatz», 1999, Suva Luzemn

7
Zogg H.A., «ZUrich-Gefahrenanalyse, Grundprinzipien», Zurich Versicherungs-Gruppe, Risk Engineering, Zurich Versicherungs-Gesellschaft, Zurich, 1987
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2 Der Mensch als Akteur im Zentrum
Allgemeines zur Methode Suva

Die Methode Suva zur Beurteilung und Minderung von Risiken bei Arbeitsablaufen wurde 1999 speziell entwickelt zur
Risikobeurteilung von Arbeitsablaufen, bei denen der Mensch direkt als Akteur auftritt.

Grundlage fur die Methode bildet die Norm EN ISO 121008. Die Methode Suva stitzt sich zudem teilweise auf das
HAZOP-Verfahren PAAG®, auf den Leitfaden fir die Gefahrdungsbeurteilung'® und auf die Gefahrenanalyse der Zlrich
Versicherung''.

Charakteristisch fur die Methode sind zwei Aspekte:
e Ein Team von Fachexperten ermittelt Gefahrdungssituationen.
e Die Untersuchung fokussiert auf das Verhalten der beteiligten Menschen.

Die Neuausgabe dieser Methodenbeschreibung (2016) lehnt sich bezlglich der Begriffe und Schritte enger an die
Norm an als bisher. In die Uberarbeitung eingeflossen sind zudem Erfahrungen aus der Lehrtatigkeit in der Ausbil-
dung von Sicherheitsingenieurinnen und -ingenieuren und aus deren praktischer Arbeit.

Ein Aufwand, der gut vorbereitet sein will

Eine Risikobeurteilung durchzuflhren ist mit erheblichem Aufwand verbunden. Um diesen Aufwand gezielt zu leisten
und ein gutes Ergebnis zu erreichen, ist eine sorgfaltige Vorbereitung wichtig. Beachten Sie dazu die Hinweise in
Kapitel 4.

Wenn Sie eine Risikobeurteilung durchftihren, ist es hilfreich, diese grundsatzlichen Hinweise'® zu kennen:

Vergleichbarkeit von Resultaten der Risikoeinschéatzung

Da die Risikoeinschéatzung von einer Gruppe durchgefthrt wird und eine Einigung erzielt werden sollte, kann nicht
davon ausgegangen werden, dass die detaillierten Ergebnisse in anderen Gruppen, die vergleichbare Situationen
analysieren, immer die gleichen sein werden.

- Deshalb sollte das Beurteilungsteam ausgewogen, interdisziplindr zusammengesetzt sein (siehe 4.2)

Anwendung einer bestimmten Methode zur -Risikobeurteilung

Die Wahl eines bestimmten Instruments fur die Einschatzung eines Risikos ist weniger bedeutend als der Prozess
selbst. Der Nutzen der Risikobeurteilung beruht eher auf der Einhaltung des Prozesses, als auf der absoluten Genau-
igkeit der Ergebnisse, solange alle Risikoelemente nach ISO 12100:2010, 5.5.2, vollstandig bericksichtigt wurden.
AuBerdem sollen die Aufwendungen eher auf Massnahmen zur Risikominderung ausgerichtet werden, als darauf,
eine absolute Genauigkeit bei der Einschatzung des Risikos zu erlangen.

- Deshalb wurde Kap. 12 der Methode zugefigt: plus EINS Systemmassnahmen und Restrisiko dem Management
kommunizieren

8

Européische Norm EN ISO 12100:2010: «Sicherheit von Maschinen — Allgemeine Gestaltungsleitsatze — Risikobeurteilung und Risikominderung», 2010, Ausga-
be 2011-01

9

IVSS-Broschire, «<Das PAAG-Verfahren (HAZOP)», (ISBN 92-843-7037-5), Internationale Sektion der IVSS in Heidelberg, 2000

10

Leitfaden fur die Gefahrdungsbeurteilung, DC Verlag Bochum, ISBN 978-3-943488-37-1 (Juni 2015)

11

Zogg H.A., «Zurich-Gefahrenanalyse, Grundprinzipien», Zurich Versicherungs-Gruppe, Risk Engineering, Zurich Versicherungs-Gesellschaft, Zurich, 1987

'2 Die Hinweise stammen aus der Norm DIN ISO/TR 14121-2 [11] (Teil 2: Praktischer Leitfaden und Verfahrensbeispiele)
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3 Von der Gefahrdung zum Schaden
Begriffe der Risikobeurteilung

Potentielle Mensch Ereignis Personenschaden Massnahmen zur
Schadensquelle Beseitigung oder
(Energie) (im Bereich einer (Kann einen (Schadigung des Minderung von
Gefahrdung) Schaden bewirken) menschlichen Gefahrdungen
kg ke Koérpers)
& &

1

Bild 1: Gefahrdung — Mensch — Massnahme

¥

3.1 Geféahrdung e SRoNEeD
Gefahrdung = potenzielle Schadensquelle
Diese normierte Definition' unterscheidet sich von der Wortbe- Person B":i‘:'s'::l';ﬂ Person 8‘:;‘;":;‘:1’;9

deutung im allgemeinen deutschen Sprachgebrauch. Fir die
Geféhrdung im hier gemeinten Sinn ist allgemein eher das Wort
«Gefahr» gebréduchlich. Um Verwirrungen zu vermeiden, hélt sich
diese Publikation jedoch konsequent an die normierten Begriffe
und verwendet ausschliesslich «Gefahrdung». Eine solche Gefahr-
dung kann genauer bezeichnet werden nach dem Ursprung oder
der Art des erwarteten Schadens (z. B. mechanische Gefahrdung,  [NESREiR@IIY |
Gefahrdung durch Schneiden).

Expositions-
dauer

Bild 2 Akute Gefahrdungen flihren zu Unféllen,
Chronische Gefahrdungen zu Berufskrankheiten
Eine Geféhrdung
e st entweder im zu untersuchenden Arbeitsablauf dauernd vorhanden (z. B. bewegte Teile, sich bewegende Fahr-
zeuge, Lichtbogen beim Schweissen, ungesunde Kdrperhaltung, Gerduschemission, hohe Temperatur)
e oder kann unerwartet auftreten (z. B. unerwarteter Gasaustritt, unerwarteter Anlauf, abstlrzende Last)

3.2 Gefédhrdungssituation

Gefahrdungssituation = Sachlage, bei der eine Person mindestens einer Gefahrdung ausgesetzt ist
Eine Gefédhrdungssituation kann unmittelbar oder Uber eine Zeitspanne hinweg zu einem Schaden flhren.

13

gemass EN ISO 12100:2010: «Sicherheit von Maschinen — Allgemeine Gestaltungsleitsatze — Risikobeurteilung und Risikominderung», 2010, Ausgabe 2011-01
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3.3 Gefahrdungsbereich

Gefahrdungsbereich = Gefahrenbereich

Dabei handelt es sich um jeden Bereich innerhalb der betrachteten Systemgrenze (Arbeitssystem) in dem eine Person
einer Gefahrdung ausgesetzt ist und/oder aus deren Umfeld betroffen sein kann (Rahmenbedingungen, Wechselwir-
kungen).

3.4 Gefahrdungsereignis

Gefadhrdungsereignis = Ereignis, das Schaden verursachen kann
Ein Gefahrdungsereignis kann kurzzeitig/plotzlich oder Uber eine lange Zeitspanne hinweg auftreten.

3.5 Schaden

Schaden = physische Verletzung oder Gesundheitsschadigung
Hinweis: Die Norm EN ISO 12100:2010 erwahnt den Sachschaden nicht. Die Betrachtung bezieht sich einzig auf die
Schadigung des Menschen.

3.6 Risiko

Risiko = Kombination aus der Wahrscheinlichkeit des Eintritts und des Ausmasses eines Schadens
Beim Start der Risikobeurteilung wird das Ausgangsrisiko Ra angetroffen.

3.7 Risikoanalyse

Risikoanalyse = Bestimmung der Grenzen des Arbeitssystems + Identifizieren der Gefahrdungen +
Risikoeinschatzung

e Bestimmung der Grenzen des Arbeitssystems = System definieren. Arbeitsablaufe, Arbeitsmittel, Arbeitsstoffe
sowie Rahmenbedingungen und Wechselwirkungen festlegen.

o Risikoeinschatzung = Bestimmen des wahrscheinlichen Ausmasses eines Schadens und der Wahrscheinlichkeit
seines Eintritts.

3.8 Risikobewertung

Risikobewertung = auf der Risikoanalyse beruhende Beurteilung, ob das Schutzziel durch die Risikomin-
derung erreicht wurde

3.9 Risikominderung

Risikominderung = Reduktion des festgestellten Risikos mit Schutzmassnahmen unter Berlicksichtigung
des Stands der Technik und der gesetzlichen Anforderungen

3.10 Schutzziel
Schutzziel = Zustand der den Anforderungen des Standes der Technik und der Gesetze entspricht

3.11 Risikobeurteilung
Risikobeurteilung = Gesamtheit des Verfahrens, das eine Risikoanalyse und Risikobewertung umfasst

www.suva.ch/asa5 Schulungsunterlage (ersetzt 66099.d) 9



3.12 Restrisiko

Restrisiko = Risiko, das verbleibt, nachdem
Schutzmassnahmen getroffen wurden

Fur die Beurteilung von Risiken bei Arbeitsablau-
fen werden zwei Typen von Restrisiken unter-
schieden (siehe Kapitel 11):

Restrisiko optimal, Ro = Risiko das verbleibt,
wenn die geeigneten Schutzmassnahmen umge-
setzt sind und optimal wirken = angestrebter
Zustand (siehe Kapitel 11.1).

In der Regel ist in diesem Punkt das Schutzziel
erfallt.

Restrisiko real, Rr= Risiko das weiterhin erwartet
werden muss, sofern die getroffenen Massnah-
men z. B. nicht aufrecht erhalten oder umgangen
werden und dadurch ihre Wirkung

verlieren (siehe Kapitel 11.2).

3.13 Schutzmassnahmen

W) 4
A Ausgangs-
risiko
B Restrisiko
optimal
D Restﬁik;l
E a
-
vV IV omooa | (S)

Bild 3 Schematische Darstellung der moglichen Beurteilungs-
punkte des Risikos im Verlauf der Risikobeurteilung und
Risikominderung

Schutzmassnahmen = Mittel zur Minderung des Risikos, umgesetzt vom Betreiber des Arbeitssystems

oder Arbeitsablaufs

Substitution
Beseitigen
Ersetzen
Entfernen

der
Gefahrdung

Organisatorische

Massnahmen
Hinweisen auf
Gefahrdung mit
Vorschrift
Arbeitsanweisung
Kennzeichen

Technische Massnahmen
Abschirmen : e
Absichern
Ableiten

der Gefahrdung

Personenbezogene

Massnahmen
Persotnliche
Schutzausristung
Angepasstes Verhalten
zur Gefahrdung

Bild 4 STOP - die vier Kategorien von Schutzmassnahmen

3.14 Systemmassnahmen

Systemmassnahmen = Massnahmen die im (Sicherheits-)Managementsystem verankert sind.
Systemmassnahmen wirken auf technisches Versagen oder Fehlverhalten ein. Sie stellen sicher, dass die Wirkung
der Schutzmassnahmen dauernd Uberwacht und erhalten bleibt (z. B. Wartung, Kontrolle, Audit).

www.suva.ch/asa5 Schulungsunterlage (ersetzt 66099.d) 10



4 Die Vorbereitung ist das A und O
Gute Grundlagen fur ein solides Ergebnis

4.1 Kritische Arbeitsablaufe erkennen

Klaren Sie als Erstes, welche Arbeitsablaufe in Ihrem Betrieb mit einer Risikobeurteilung vertieft zu analysieren sind.
Folgende Fragen und = Abklarungen flihren Sie zu diesem Ziel:

o st die Anzahl der Ausfalltage fUr einen Arbeitsablauf im Vergleich zum Durchschnitt des Betriebs oder der
Branche hoch?
- Statistiken (Betrieb/Branche) Uber die Anzahl Ausfalltage infolge Berufsunfallen und Berufskrankheiten
einsehen.

e Gibt es Arbeitsablaufe mit technischen und/oder -organisatorischen Mangeln?
- Betrieb/Arbeitsplatze besichtigen, beobachten und und mit Mitarbeitern vor Ort sprechen.

e Sind besondere Gefédhrdungen vorhanden?
- Besondere Gefahrdungen gemass ASA-Richtlinie'*, Anhang 1 identifizieren.

o Gibt es Arbeitsablaufe mit hohem Gefahrdungspotenzial und fehlenden Sicherheitsregeln?
- Systematische Gefahrdungsermittlung durchflihren. Dazu eignet sich z. B. die Suva-Methode
Gefahrenportfolio.

Suva-Methode Gefahrenportfolio®®
Mit dem Gefahrenportfolio ermitteln Sie die Gefahrdungen systematisch, den Schritten eines Arbeitsprozesses
folgend.

Fur jede Gefahrdung wird das Gefahrdungspotenzial eingeschatzt. Anschliessend werden die relevanten Regeln zu
deren Beherrschung aufgelistet. Die Eintretenswahrscheinlichkeit wird nicht betrachtet.
Es gilt der Grundsatz: Ist eine Gefédhrdung vorhanden, Regeln einhalten!

Die betrachteten Teilprozesse werden anschliessend dem eruierten Handlungsbedarf entsprechend im Gefahrenport-
folio einem Quadranten zugewiesen - (Bild 5).

. Die Quadranten bilden ab,
Gefahren-Portfolio ¢ ob die verfligbaren Regeln zum Beherrschen der

Risiko analysieren Geféhrdung grundsétzlich ausreichen und somit die
Spezialist ASA

Sicherstellen,

d. 1ssen

= G_Erfﬁ,gbﬁr'ist biiahan. Flhrung auf deren Einhalten achten muss

52 (linke Seite)
N = oder
‘g 'REGELN UMSETZEN 2 1 RISIKOBEURTEILUNG e ob aufgrund festgestellter Regelungsliicken eine
= Risikobeurteilung erarbeitet werden muss, um damit
E REGELN UMSETZEN 4 3REGELN FORMULIEREN die erforderlichen Massnahmen zu begrinden (rech-
s te Seite)
z _
T E:ﬁzg}fssffs'];m“' Fir Teilprozesse, die dem Quadranten 1 zuge-
Regeln anwenden. beiziehen. ordnet werden, muss ein Spezialist der Arbeits-
anerkannte Regeln anerkannte Regeln nicht sicherheit beigezogen werden, der die Regeln
verfugbar oder nur teilweise verfiigbar definieren kann (Erfahrung vorhanden) oder es

wird eine Risikobeurteilung nach anerkannter
Methode durchgefiihrt (z. B. Methode Suva)

Bild 5 Die vier Quadranten des Gefahren-Portfolios mit
ihren Handlungsanforderungen

14

EKAS-Richtlinie Gber den Beizug von Arbeitsarzten und anderen Spezialisten der Arbeitssicherheit, Suva-Bestell-Nr. 6508.d

16

Kennen Sie das Gefahrenpotenzial im Betrieb (Gefahrenportfolio)? Suva-Bestell-Nr. 66105.d
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4.2 Interdisziplinares Beurteilungsteam bilden

Eine wesentliche Voraussetzung, um eine Risikobeurteilung durchzufihren und die Methode Suva erfolgreich anzu-
wenden, ist ein interdisziplindr zusammengesetztes Beurteilungsteam. Dieses Team soll aus drei bis funf Mitgliedern
und einem Moderator bestehen. Es mUssen auf jeden Fall Personen dabei sein, welche die Arbeitsplatze und Ar-
beitsablaufe gut kennen.

Beispiel einer Team-Zusammensetzung:

e Spezialist der Arbeitssicherheit (ASA): Fach- und Methodenkompetenz

e Budgetverantwortlicher: Betriebsleiter

o Fachspezialist: Betriebsingenieur, Projekt-/Planungsingenieur, Hersteller

o Verantwortungstréger: Meister

o Betroffene der Gefdhrdungen: Bediener/-innen der Anlage, Instandhalter/-innen

4.3 Unterlagen beschaffen

Welche Unterlagen zur Beschreibung der Arbeitsablaufe erforderlich sind, hangt wesentlich von deren Komplexitat
ab.

Meist sind diese Unterlagen bereits aufgrund der systematischen Gefahrdungsermittiung, zum Beispiel im Gefahren-
Portfolio, zusammengetragen.

Vor dem Start der Risikobeurteilung sind die Unterlagen auf Vollstandigkeit und Zweckmassigkeit zu
Uberprifen. Widerspriiche missen vor der ersten Teamsitzung gekléart werden.

Mdgliche Informationsquellen sind zum Beispiel:

e Verfahrensbeschreibung (mit Versorgungs- und -Entsorgungssystemen)

e \ideos, Fotos oder zeichnerische Darstellungen der Anlage und Umgebung

e Angaben zur értlichen Lage (Nachbaranlagen, Umgebung)

e Arbeitsvorschriften, Betriebsanleitung

o Stoffdaten, Sicherheitsdatenblatter

e Informationen zur Steuerung

e vorhandenes Sicherheitskonzept

e Angaben zu sicherheitstechnisch bedeutsamen -Anlageteilen (zum Beispiel Explosionsschutzdokument)
¢ Informationen Uber Zustandigkeiten, Verantwortlichkeiten

e Informationen Uber den Ausbildungsstand der -Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
o Konformitétsnachweis nach Maschinenrichtlinie 2006/42/EG
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5 Die Methode Suva im Uberblick
Sechs plus EINS Schritte
fur sichere Ablaufe

Methode Suva zur Beurteilung und Minderung von Risiken bei Arbeitsabldufen

v
Risikominderung (5]
4
Wirkung der Schutz- @
massnahmen Oberprifen
A4
Risikoeinschélzungg

Bestimmen der €

Grenzen des
Arbeitssystems

Versagen der Schutz- @
massnahmen beschreiben

Risikoeinschatzung 34

|dentifizieren der @
Gefahrdungen

Risikoanalyse

(5]

*iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii

sicher? verantwortbar?

emeicht?

Risikoeinschatzung :
e - L. :
| [ isi (4] : isi (4]
| Risikobewertung % | Risikobewertung : Risikobewertung
| H = : ;
: - o Restrisiko : Restrisiko
M Ausgangsrisiko 2. - :
; G | optimal : real
| = 4 : ¥
i Ist das ! Ist Ziel der : Ist das ja
i Arbeitssystem EREERRN  » Risikaminderung " Restrisiko ]

o e e o —

"""""""""""""""""""" plus EINS

Restrisiko dem

Systemmassnahmen
EEETTEEEREERREEEEE CLE S i MEanagemenisysiem nun Management
festhalten auseinandersetzen

S ssmEEEEEEEEEEE

Bild 6 Uberblick tber die Risikobeurteilung und Risikominderung (analog EN ISO 12100)

Die Risikobeurteilung und —minderung besteht aus diesen Schritten:

1. Grenzen des Arbeitssystems festlegen (Kapitel 6)

2. Gefahrdungen identifizieren/ermitteln (Kapitel 7)

3. Risiko einschatzen (Kapitel 8)

4. Risiko bewerten (Kapitel 9)

5. Risiko mindern — Massnahmen treffen (Kapitel 10)

6. Wirkung der Massnahmen Uberprifen — Restrisiko beschreiben (Kapitel 11)

plus EINS: Systemmassnahmen und Restrisiko dem Management kommunizieren (Kapitel 12)
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6 Grenzen des Arbeitssystems festlegen
Definieren Sie, was untersucht wird

Vor Beginn der Analyse muss das Arbeitssystem fUr den zu untersuchenden Arbeitsablauf festgelegt werden. Definie-
ren Sie, was zum betrachteten Arbeitssystem gehort und in die Risikobeurteilung mit einbezogen wird und was aus-
serhalb der Betrachtung liegt. Diese Systemdefinition ist nicht statisch. Im Verlauf der Analyse gewachsene Er-
kenntnisse mussen laufend mit einbezogen werden.

Ortliche/raumliche Grenzen
Das betrachtete Arbeitssystem wird radumlich, zum Beispiel im Stockwerkplan/Layoutplan, eingegrenzt.

Zeitliche Eingrenzung

e Dazu gehdren zum Beispiel:

e Zeitplan

e Chronologie des betrachteten Arbeitsablaufs

e angewendetes Arbeitszeitmodel (zum Beispiel Zweischicht-Betrieb)
e Angaben zum Ausflhrungszeitpunkt (zum Beispiel 08:00 — 18:00)

Eingesetzte Arbeitsmittel
e bestimmungsgemasse Verwendung beim korrekten Einsatz
e vernunftigerweise vorhersehbarer Missbrauch oder Fehlfunktion

Arbeitsstoffe
Edukte, Zwischenprodukte und Endprodukte (feste, flissige, gasformige)

Involvierte Personen

e Anzahl

e Qualifikation

e Sprachkompetenz

e hierarchische Strukturen

e Personengruppen mit spez. Einschrankungen

Schnittstellen
Es sind die Schnittstellen des betrachteten Arbeitssystems mit der Umgebung aufzuzeigen bzw. zu definieren, sowie
die Schnittstellen zu angrenzenden Teilbereichen bzw. Teilprozessen.

Wechselwirkungen

Es muss abgeklart werden, ob Wechselwirkungen mit benachbarten Anlagen/Arbeitsplatzen mit einzubeziehen sind
und welche Aspekte als nicht «prifbedUrftig» angesehen werden (zum Beispiel Chemie des Prozesses, Larmemission
benachbarter Anlagen, Einfluss von Drittpersonen usw.).

Rahmenbedingungen
Beschreiben Sie die Rahmenbedingungen je nach Umfeld, in dem sich das betrachtete System befindet (zum Bei-
spiel Baustatik, Wetter, Klima, Jahreszeit, usw.). Die Analyse gilt nur fUr die beschriebenen Rahmenbedingungen.

Sicherheitskultur
Die im Betrieb vorherrschende Fuhrungs- und Sicherheitskultur beeinflusst das Unfallgeschehen massgeblich. Sie ist
sachlich zu beschreiben.

Ausschlusse

Es ist zuldssig, die Analyse einzugrenzen, beziehungsweise einzelne Aspekte auszugrenzen.

Zum Beispiel:

e Art der zu betrachtenden Gefahrdungen: mogliche Einschrénkungen der Liste der Gefahrdungen
o Aspekte, die als nicht «prifbedurftig» angesehen werden: Statik, Rohrleitungen, usw.

Arbeitsablauf: Tatigkeiten beschreiben (Mensch/Maschine/Umwelt)
Als Tatigkeiten werden die einzelnen Schritte des Arbeitsablaufs bezeichnet. Alle Arbeitsschritte sind chronologisch,
wie in einer Arbeitsanweisung, aufzuschreiben.

Tétigkeiten mit identischen Geféhrdungssituationen und Ursachen, k&nnen unter Umstanden zusammengefasst wer-
den. Dadurch nimmt der Umfang der Risikobeurteilung ab (Beispiel: Auf- und Absteigen von einem Podest).
Arbeitsschritte, die von der Anlage oder Maschine selbst ausgefuhrt werden, beispielsweise das Fordern eines Pro-
dukts von A nach B, mussen nur erfasst werden, wenn dadurch Mitarbeiter oder Drittpersonen geféhrdet werden.
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Ausschllsse sind in der Systemdefinition aufzufihren und zu begriinden.

Hilfsmittel fir die Beschreibung der Tatigkeiten sind Betriebsanleitungen oder Arbeitsanweisungen.
Achten Sie bei der Beschreibung der Tatigkeit darauf, dass sie auch flir Aussenstehende verstandlich ist!

Eine Tatigkeit beschreibt normalerweise nur eine Beispiel:

einzige Handlung. Den Kessel mit Plattformwagen von X nach Y

Die Beschreibung der Tatigkeiten soll wie folgt transportieren.

gegliedert werden: Den Kessel im Lift mit dem Sicherheitsgitter sichern.
o Material/Objekt Den Inhalt von Kessel 1 in den bereitstehenden

o Arbeitsmittel, Hilfsmittel Kessel 2 giessen,

e Ausgangspunkt und Zielpunkt

o Téatigkeit (Verb)

Formulieren Sie die Tatigkeiten gemeinsam in der Teamsitzung. Vorteilhaft ist es, schon in der Vorbereitungsphase
einen Vorschlag fur die Tatigkeiten auszuarbeiten.

7/ Gefahrdungen ermitteln
Arbeiten Sie dafir im Team

Beim zweiten Schritt der Methode geht es darum, die Gefahrdungssituationen flr die beschriebenen Tatigkeiten zu
ermitteln. Der Moderator leitet die Diskussion. Ein Teammitglied flihrt Protokoll. Der Moderator halt die Tatigkeiten fur
alle Teammitglieder gut sichtbar fest (z. B. auf Flipchart). Begonnen wird mit der ersten Tatigkeit.

Der Struktur einer Geféhrdungstabelle folgend (siehe Tabelle 2) sucht das Team nach mdéglichen Geféhrdungen und
beschreibt Gefahrdungssituationen, die sich aus der Tatigkeit ergeben kénnen.

Tabelle 2 listet zu diesen Gefahrdungen typische Beispiele von Gefédhrdungssituationen auf.

Alternativ zur Tabelle 2 bietet die Norm EN ISO 12100:2010 in Anhang B eine &hnliche Hilfe an, die ebenfalls zur
systematischen Geféhrdungsermittlung genutzt werden kann.

In Anlehnung an die Norm empfiehlt die Suva, Gefdhrdungen und Gefahrdungssituationen bei Arbeitsablaufen mit
folgenden vier Merkmalen zu beschreiben:

Merkmal Beispiel Es ist wichtig, dass auch Gefahrdungen und
A Art der Gefahrdung Mechanische Gefahrdung Gefahrdungssituationen erfasst werden, die
nicht offensichtlich sind, oder bei denen es
B | Ursprung, scharfe Kante wenig wahrscheinlich ist, dass daraus ein
Energie der Gefahrdung Ereignis resultiert.
C Interaktion des Reinigungsarbeit im Be-
Menschen reich der scharfen Kante Der Moderator hat dafiir zu sorgen, dass jeder
D | Mdgliche Folgen, Schnitt in Handballe Teilprozess vollstandig Uberpriift wird.
Schaden

Tabelle 1 Merkmale zur Beschreibung von Gefahrdungen
bei Arbeitsablaufen
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Nr. | Art der Gefahrdung(A)

Ursprung
Energie der Geféahrdung (B)

Interaktion des Menschen (C)
(Gefahrdungssituation)

—

Mechanische Gefahrdungen

bewegte Maschinenteile mit
Quetsch-, Scher-, Stoss-,Schneid-,
Stich-,Einzug- oder Fangstellen

Im Bereich sich ungeschutzt bewegter
Maschinenteile arbeiten.

Teile mit geféhrlichen Oberflachen:
Ecken, Spitzen, Kanten, Schneiden, Rauigkeit

An Teilen mit gefahrlichen Oberflachen
arbeiten.

e Bewegte Transport-/Arbeitsmittel
unkontrolliert bewegende Teile

sich unkontrolliert verhaltende Tiere

e Sich im Fahrbereich aufhalten.

o Bewegte Transport- oder Arbeitsmitteln
fhren.

e Sich im Bereich unkontrolliert
bewegender Tiere aufhalten.

Gegenstande in der Hohe
gestapelte Gegenstande
nicht standfeste Materialien

e Den Sturzraum von Gegenstanden
betreten.

e Sich im Sturzraum nicht standfester
Materialien aufhalten.

unter Druck stehende Medien

vorgespannte Feder

angehobene Last

e An Behdltern mit unter Druck stehenden
Medien hantieren.

e Sich im Entlastungsbereich von Druckbe-
héaltern aufhalten.

e Sich im Entspannungsbereich von
Federn aufhalten.

e Sich unter angehobener Last aufhalten.

Sturzgeféhrdung

N

Arbeitshéhe
(Leitern, Arbeitsbihnen, ...)

Absturzkante

(Podesten, Gelande, Grube, ...)
geneigte Arbeitsflache
(Rampen, Dacher, Gelande, ...)
rutschige Oberflache

(Nasse, Schmutz/Ol, Schnee)

e Bereiche mit Stolperstellen
(Kanten, Locher, Gegenstande)

e Sich in der Hohe aufhalten.

e An Absturzkanten arbeiten.

o Auf geneigter Arbeitsflache arbeiten.

e Sich auf rutschiger Oberflache bewegen.

e Sich in Bereichen mit Stolperstellen
bewegen.

3| Elektrische Gefahrdung

Unter Spannung stehende
Teile

In der N&he von spannungsflhrenden
Teilen arbeiten.

Unter Hochspannung stehende Teile

Sich Teilen annahern, die unter Hochspan-
nung stehen.

Apparaturen, die Lichtbdgen emittieren kénnen

Sich im Wirkbereich von méglichen Lichtbo-
gen aufhalten.

4| Kontakt mit gesundheitsge-
fahrdenden Stoffen (chemi-
sche und biologische)

giftige, krebserzeugende, fortpflanzungs-
geféhrdende, reizende, atzende, ---

o Gase/Dampfe

o Flussigkeiten/Aerosole

o Feststoffe

e Mikroorganismen und Viren

e Sich in Zonen aufhalten mit ...
e Versinken in ...
o Arbeiten ausfihren mit ...
o Kontaktmaoglichkeit zu ...
... gesundheitsgeféhrdenden ...
... Gasen, Dampfen, Flussigkeiten, Stauben

5| Brand- und Explosions-
geféhrdung

e brennbare/explosionsfahige
Feststoffe, FlUssigkeiten, Gase

(ZUndquelle = ausldsender Faktor)
o Explosivstoffe
(Aktivierungsenergie = ausldsender Faktor)

e Hantieren mit ...

o Aufenthalt in explosionsfahiger Atmosphéare
e Manipulation mit Explosivstoff

6| Thermische Geféahrdung

o heisse oder kalte Medien, Oberflache oder
Atmosphare

e Schnell wechselnde Temperaturen

o Arbeiten ausfliihren mit/in der Nahe
von ...

e Sich in Klimazonen mit grossen
Temperaturunterschieden aufhalten.

Tabelle 2: Gefahrdungen A-B-C
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Organisation

Nr. | Art der Gefahrdung(A) | Ursprung Interaktion des Menschen (C)
Energie der Geféhrdung (B) (Gefahrdungssituation)
7| Spezielle physikalische e Larmquelle (> 85 dB(A)) e Sich in Zonen mit Larm aufhalten.
Einwirkung e Knall e Sich in der Nahe mdglicher Knallereignisse
aufhalten.
Ultra-/Infraschallquelle Sich in Zonen mit Ultra-/Infraschall aufhalten.
vibrierende Arbeitsmittel Mit vibrierenden Arbeitsmitteln arbeiten.
Quellen die nichtionisierende Strahlung emittieren Sich in Bereichen aufhalten mit Quellen, die
o UV-Strahlung nichtionisierende Strahlung ... emittieren.
e Laserstrahlung
e Sonnenlicht
Arbeitsmittel, die elektromagnetische Felder Sich in Bereichen mit elektromagnetischer
emittieren Felder aufhalten.
Quellen, die ionisierende Strahlung emittieren Sich in Bereichen Aufhalten mit Quellen ioni-
sierender Strahlung.
Unter- oder Uberdruck Arbeiten ausfuhren in Rdumen mit Unter- oder
Uberdruck, schnellem Druckwechsel oder in
grossen Hoéhenlagen.
8| Belastung durch Arbeitsum- o Hitze, Kalte Unter Einwirkung von ... arbeiten.
gebungsbedingungen o Zugluft, trockene/feuchte Luft
e Sonne, Nasse, Regen, Schnee
Lichtverhéltnisse/Beleuchtung Arbeiten bei schlechter Beleuchtung
ausfihren.
9| Vernachlassigung ergonomi- Arbeiten ausflhren
scher Grundséatze o repetitive Bewegung o mit repetitiven Bewegungen.
e Zwangshaltung e in Zwangshaltung.
o statische Haltearbeit e mit statischer Haltearbeit.
Schwere Gegenstande, Lasten Heben und Tragen von Gewichten
Belastende Korperhaltung o (ber-Kopf-Arbeit
* im Knien, Blucken, Liegen arbeiten
e mit verdrehtem Kopf oder Oberk&rper
arbeiten
10 | Psychische Belastung  schlechtes Arbeitsklima (Arger, soziale Konflikte, | e belastende Teamkultur
Angs) o Diskriminierung, Mobbing
o alleine arbeiten, Verantwortung, Zeitdruck « Uberforderung, Unterforderung
. Kontaktlzu schwierigen Kunden, « aggressives Verhalten, Drohung
aggressiven Menschen
11 Unerwartete Aktion *) Interaktion des Menschen und Schadigung ist vorgegeben durch die energieeintragende
Gefahrdung. Das Risiko wird durch *)-Aspekte wahrscheinlicher!
- *) Diese Aspekte als zusatzliche Ursache mitberticksichtigen!
12 | Ausfall der Energieversorgung | *) unkontrollierter ... Temperaturanstieg ... Absturz ...
13 | Ungenlgende oder unklare ) Arbeitsablauf

Schicht-, Nachtarbeit, ...

Arbeit in Schicht-, Nachtarbeit

*) Qualifikation

*) Instruktion/Kompetenz

*) Verantwortung/Verantwortlichkeit

Tabelle 2: Gefahrdungen A-B-C
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7.1 Ursprung der Gefahrdung oder Ursache fur das Gefahrdungsereignis?

Wahrend der Gefahrdungsermittiung stésst man oft auf Aspekte, die auf den ersten Blick eine Gefdhrdung darzustel-
len scheinen. Bei ndherer Betrachtung handelt es sich jedoch um Ursachen, die fUr eine andere Gefahrdung den
Eintritt des Gefahrdungsereignisses wahrscheinlicher machen. Diese Aspekte allein erzeugen unmittelbar keinen
Schaden, sie erhdhen aber die Wahrscheinlichkeit, dass ein Gefahrdungsereignis entsteht. Konsequenterweise sind
solche Aspekte als Ursache der schadenrelevanten Gefahrdungssituation zu erfassen (siehe Kapitel 8.3).

In Tabelle 2 zur Gefahrdungsermittlung sind entsprechende Hinweise angebracht.

7.2 Menschlich-psychische Faktoren

Die oben dargestellte Situation trifft oft auf die menschlichen beziehungsweise psychischen Faktoren zu. Die direkt
schadigende Gefahrdungssituation aufgrund psychischer Belastung besteht oft in agressivem Verhalten. Menschlich-
psychische Faktoren spielen jedoch als Ursache eine wichtige Rolle.

Beispiel:
Die Arbeitstberlastung (Stress) fuhrt zum Aufmerksamkeitsdefizit. Dadurch wird es wahrscheinlicher, dass zum
Beispiel bei Arbeiten in der Nahe einer ungeschitzten Quetschstelle in diese eingegriffen wird.

Psychischer Faktor = Arbeitsiberlastung = Aufmerksamkeitsdefizit = Ursache

Dies ist als Ursache bei der mechanischen Gefahrdung - Gefahrdungssituation «Im Bereich sich ungeschitzt
bewegter Maschinenteile arbeiten» aufzulisten.

Beispiele menschlich-psychischer Faktoren beziehungsweise Ursachen':

¢ Wechselwirkung zwischen Person und Maschine

o Wechselwirkung zwischen Personen

o stressbezogene Aspekte

¢ arbeitsorganisatorische Aspekte (Umfang der -Aufgabe, ...)

¢ Einflisse der zeitlichen Rahmenbedingungen (Schicht, ...)

e Fahigkeit der Person (Wissen, Erfahrung, Kénnen, ...)

e Einflisse sozialer Bedingungen (ethnische Zusammensetzung, ...)

¢ eingeschrankte Fahigkeiten spezifischer Personengruppen: z. B. Jugendliche, Behinderte, Alte
e Suchtmittelkonsum

7.3 Schaden bestimmen

Jede Gefahrdungssituation kann zu einem Ereignis fuhren, das einen Schaden hervorrufen kann. Schatzen Sie fur
jede ermittelte Gefahrdungssituation den moglichen Schaden ab und halten Sie ihn fest.

Die Risikobeurteilungsmethode erfordert es, jeweils den vom Team als realistisch angesehenen maximal
moglichen Schaden zu betrachten.

'* Siehe auch EN ISO 12100/5.5.3.4
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8 Risiko einschatzen
Ermitteln Sie Schadensausmass und
Wahrscheinlichkeit

Die quantitative Beurteilungsgrdsse fur eine Geféahrdungssituation ist das Risiko (R). Dieses setzt sich zusammen aus
dem Schadensausmass (S) und der Wahrscheinlichkeit (W) dass dieses Schadensausmass eintritt. Schadensaus-
mass und Wahrscheinlichkeit werden auch die Risikoelemente genannt.

R=1f(S, W)
Die Wahrscheinlichkeit eines Schadens wird
bestimmt durch EINTRITTSWAHRSCHEINLICHKEIT
\ A . s dieses Schadens
o die Haufigkeit und Dauer der Exposition ks cHADENSH
gegenuber der Gefahrdung (e) RISIKO AUSMASS, u ntse?fszgzzfsg;p;;:g:en
. . . . . . ¢ ¢ || Vi
o die Eintrittswahrscheinlichkeit des bezogen auf l__'i‘ni‘t:':n dasausder| .
N P die betrachteten Eintritt eines
qefah"rdlﬂngse.relgnlsses (W) betrachtete ven Gefahrdung Gefahrdungsereignisses
o die Mdglichkeit zur Vermeidung Gefahrdung resultieren
/Begrenzung des Schadens durch richtiges ann mei’;"ﬁf?::;"g:;fg:;ung
Verhalten der beteiligten Personen (v) des Schadens
W=f(e,w,V) Bild 7 Risikoelemente nach EN ISO 12100

Sowohl das Schadensausmass als auch die Schadenswahrscheinlichkeit kénnen in der Regel nicht genau bestimmt,
sondern nur geschatzt werden. Dabei erfordert es die Methode, bewusst «konservativ» zu schatzen. Dies bedeutet,
bezogen auf die Gefdhrdungssituation von den grésstmdéglichen Auswirkungen und deren Wahrscheinlichkeiten aus-
zugehen.

Besondere Gefahrdungen
Wenn das Beurteilungsteam selbst nicht die Kompetenz mitbringt, eine Gefahrdungssituation sicher zu beurteilen,
sind zur Abschatzung des Schadensausmasses und der Wahrscheinlichkeit Spezialisten beizuziehen. Dies kann ins-
besondere bei den folgenden besonderen Gefdhrdungen vermehrt erforderlich sein:
e Besondere Arbeitsplatzverhaltnisse, z. B.:
- Absturzgefahrdung
- manuelles Bewegen von Lasten
- ergonomische Belastungen
e Brand- und Explosionsgefahrdung
e chemische Gefahrstoffe
e biologische Gefahrdungen
e physikalische Gefahrdungen, z. B.:
- Strahlung
- Laser
- Vibrationen
- Larm
e psychische Faktoren

Stellen Sie als Moderator einer Risikobeurteilung sicher, dass das erforderliche Spezialwissen beigezogen wird.
Dies verlangt die Sorgfaltspflicht.
Die besonderen Gefahrdungen sind im Anhang 1 der ASA-Richtlinie’ abschliessend aufgefiihrt.
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8.1 Schadensausmass

Das Schadensausmass wird in funf Kategorien unterteilt.

Kat. Definition des Schadenausmass [S]

Erlauterung:

| sehr gross Tod

Il gross schwerer bleibender
Gesundheitsschaden

1 mittel leichter bleibender
Gesundheitsschaden

IV klein Heilbare Verletzung
mit Arbeitsausfall

V gering Leichte Verletzung

Ohne Arbeitsausfall

Tabelle 3 Kategorien des Schadenausmasses

8.2 Wahrscheinlichkeit nach Variante 1 —
Kollektive Risikobeurteilungen

schwerer bleibender
Gesundheilsschaden

= Arbeitsunfahigkeit im erlemten oder in
einem vergleichbaren Beruf. Die
Lebensqualitat wird stark besintrachtigt.

leichler bleibender Gesundheitsschaden
= Arbeitsfahigkeit im erlernten oder in
einem vergleichbaren Berul bleibl
erhalten. Die Lebensqualital wird nur -
geringtigig beaintrachtigt.

Dies ist eine von zwei in dieser Broschlre vorgestellten Varianten flr eine vorwiegend qualitative Abschatzung der
Wahrscheinlichkeit. Bei beiden Varianten wird die Wahrscheinlichkeit in Form einer einfachen Kenngrésse in funf Ka-

tegorien eingeteilt.

Die Schatzvariante 1 kann beispielsweise fur die Beurteilung einer ganzen Branche, verwendet werden. Betrachtet
wird die statistische Haufigkeit von Unfallen fUr ein Kollektiv von 1000 Personen, die alle dieselbe Tatigkeit unter ahn-
lichen Rahmenbedingungen austben.

Kat. Definition der Wahrscheinlichkeit [W]

Beispiel:

A haufig

z 1 mal pro Monat

B Gelegentlich

= 1 mal pro Jahr
=1 mal pro Monat

& Selten

= 1 mal pro 5 Jahre
=1 mal pro Jahr

D Unwahrscheinlich

= 1 mal pro 20 Jahre
=1 mal pro 5 Jahre

E Praktisch unméglich = 1 mal pro 100 Jahre

=1 mal pro 20 Jahre

Metallbau (2012) Augenunfall

43'800 Vollbeschattigte (VB)
3088 Augenunfalle pro Jahr
(Fremdkorper Im Auge)

Kenngrosse pro 1000 VB:
70 Augenunfalls/Jahr
6 Augenunfalle/Monat

Wahrschemnlichkert W: A (haufig)

Tabelle 4 Kategorien der Wahrscheinlichkeit nach Variante 1

8.3 Wahrscheinlichkeit nach Variante 2 —
Individuelle Risikobeurteilungen

Oft erweist sich die Schatzung

der Wahrscheinlichkeit mit

dieser Variante jedoch als

unmaglich. Denn bezogen auf

das zu beurteilende Kollektiv

- fehlen die statistischen Daten
zur spezifischen Tatigkeit,

oder

- die Rahmenbedingungen der
einzelnen Personen im
Kollektiv variieren zu stark

Beim Abschétzen der Wahrscheinlichkeiten geht man vom Ist-Zustand aus. Zum Abschétzen der Wahrscheinlichkei-
ten gibt es zwei Moglichkeiten:

8.3.1 Variante 2.1: Qualitative Abschéatzung

Die Abschéatzung wird qualitativ durchgeflhrt mit Einteilung der Wahrscheinlichkeiten in die finf Kategorien «haufig»,
«gelegentlich», «selten», «unwahrscheinlich», «praktisch unmaéglich».

Kat. Definition der Wahrscheinlichkeit [W]

haufig

Gelegentlich

Selten

Unwahrscheinlich

mo|O|m| >

Praktisch unmaglich

nutzen.

Die Kategorie «<haufig» wird zuerst definiert. Sie bildet den
Ausgangspunkt fur die Ubrigen vier Kategorien. Es empfiehlt
sich, als Vergleichsgrosse fur die Einordnung in die Katego-
rien ein bekanntes, alltagliches Gefahrdungsereignis zu

Tabelle 5 Qualitative Einschatzung der Wahrscheinlichkeit (Variante 2.1)
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8.3.2 Variante 2.2: Bestimmung der Wahrscheinlichkeit mit den Risikoelementen

Die Wahrscheinlichkeit wird durch die eingangs von Kapitel 8 beschriebenen Risikoelemente e, w und v bestimmt.
Fir jedes der Risikoelemente wird bezogen auf das maximale Schadensausmass eine Kennzahl (1, 2, 3, 4 oder 5)

geschéatzt. Aus den drei Kennzahlen wird mit der folgenden empirischen Formel die Gesamtkennzahl W flir die Be-
stimmung der Kategorie der Wahrscheinlichkeit errechnet:

W=e+2w+V

Die Gleichung ist eine Interpretation der Suva der entsprechenden Beschreibungen in den Normen EN ISO 12100
und DIN ISO/TR 14121-2"7,

Expositionszeit e
Die Kennzahl e fur die Expositionszeit gegenlber der Gefdhrdung wird anhand der relativen, auf einen Gesamtbe-
obachtungszeitraum bezogenen Expositionszeit bestimmt.

g Esposiomret Die Expositionszeit gegentber der Gefahrdung geht bei
5 40 WWoche Ganztags Tatigkeiten im Normalbetrieb als relativer Anteil an der
4 20 h/Woche Halbtags reguldren Wochen- oder Tagesarbeitszeit (gesamter Be-
3 8 h/Woche 1 Tag/Woche obachtungszeitraum) in die Bestimmung der Kennzahl ein.
2 4 h/Woche % Tag/Woche Bei Téatigkeiten im Sonderbetrieb/Instandhaltung versagt
1 2 h/Woche 1 Tag/Monat diese Regel und fUhrt zu falschen Einschatzungen. In diesen
Fallen muss der Beobachtungszeitraum passend fir den
Tabelle 6 Ermittiung der Kennzahl e fiir die betrachteten Teilprozess angepasst werden.
Haufigkeit und Dauer der Exposition gegenlber

der Gefdhrdung

Eintrittswahrscheinlichkeit w

Die Kennzahl w flr die Eintrittswahrscheinlichkeit eines Gefahrdungsereignisses wird in der Methode Suva doppelt
gewichtet um den dominanten Einfluss des technischen Sicherheitsstandards im betrachteten System angemessen
zu bertcksichtigen. Die Kennzahl wird qualitativ bestimmt geméss der Darstellung in Tabelle 7.

o Bzl e Beispiel fur das Zuordnen der Kennzahlen:

S ﬁ:;ﬁ:';,;‘;‘:mfn';e‘ yerden 5 = Auf oberster Sprosse einer Bockleiter

4 Ereignis kann erwartet werden frei stehend arbeiten.
(Massnahmen im Ansatz vorhanden) 4 = |n geeigneter Position, korrekt angelehnt auf Bockleiter
3 Ereignis maglich i
(Massnahmen teilweise vorhanden) SElEe] SR, . .
o — — 3 = Auf korrekter Podestleiter stehend arbeiten.
2 Ereignis vorstellbar, uniiblich )
(Massnahmen vorhanden) 2 = Auf korrektem Rollgerust stehend arbeiten.
1 Ereignis kaum vorstellbar 1 = Gesichert auf geeigneter Hubarbeitsbihne stehend

(Massnahmen Stand der Technik) f
arbeiten.

Tabelle 7 Zuordnung der Kennzahl w fir die
Eintrittswahrscheinlichkeit eines Gefahrdungsereignisses

17
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Moglichkeit zur Vermeidung oder Begrenzung des Schadens v
Die Kennzahl v fUr die Méglichkeit zur Vermeidung oder Begrenzung des Schadens wird ausgehend vom
Wert v = 5 geméass Tabelle 8 reduziert, wenn bestimmte beobachtbare Merkmale vorhanden sind.

v Vermeiden oder Begrenzen des Schadens Fir die Kennzahl v ist eine Reduktion
Geféhrdung nicht wahrnehmbar ausgehend vom Wert 5§ immer zwin-
oder ¥
Ereignis tritt plétzlich ein gend zu begriinden.

3 Gefahrdung offensichtlich wahmehmbar o L. . .
und Ereignis tritt nicht plétzlich ein Bei pl6tzlichen Ereignissen ist der maxima-
oder Ereignis durch qualifizierte le Wert v = 5 zu fixieren.

Sicherheitseinrichtung verhindert . . .
und Perscnal qualifiziert zur Gefahrdung Aus Erfahrung ist ein Reagieren zur Ver-

1 Gefahrdung offensichtlich wahrnehmbar meidung des Schadens unter dieser Vo-

und Ereignis klindigt sich an raussetzung nicht méglich - die Betroffe-

und Personal qualifiziert zur Gefahrdung
und periodische, dokumentierte Wartung,
Instruktion und Kontrolle/Audit

nen werden Uberrascht!

Tabelle 8 Ermittlung der Kennzahl v fur die Mdglichkeit, den
Schaden zu vermeiden oder zu begrenzen

Von der Kennzahlsumme zur Wahrscheinlichkeitskategorie
Das Resultat der Formel W = e + 2 w + v kann mit Hilfe von Tabelle 9 beurteilt werden. Die Zuordnung der Katego-
rien A bis E zu den Zahlenwerten wurde mit Beispielen aus der Praxis verifiziert.

Kat. Definition der Wahrscheinlichkeit W = e+2w+v Die Zuweisung der Kategorie anhand der
A haufig 19, 20 Gesamtkennzahl W ergibt nicht immer ein
B gelegentlich 1718 S|f1r.1voll.es R.esultat. Bei ku.rz d_auernden .

Tatigkeiten im Sonderbetrieb ist die ermit-
C selten 14,15,16 telte Kategorie beispielsweise zwingend zu
D unwahrscheinlich 11,1213 hinterfragen und konservativ anzupassen
E praktisch unmoglich <10 (siehe Hinweis zur Expositionszeit e).

Tabelle 9 Einschatzung der Wahrscheinlichkeit anhand der
Summe der Kennzahlen je Risikoelement (Variante 2.2)

Beispiel Normalbetrieb

Ein Mitarbeiter arbeitet in etwa halbtags an einer automatischen Presse und entfernt regelmassig Teile, die neben die
Rutsche fallen. Die Gefahrenstelle beim Folgeschnitt-Werkzeug ist gesichert, und zwar durch eine trennende Schutzein-
richtung mit erhdhter Sicherheit. Beim Offnen der Schutzeinrichtung werden die gefahrlichen Bewegungen (Hubbewe-
gung und Vorschub) durch die qualifizierte Sicherheitssteuerung abgeschaltet. Der Betrieb instruiert die an der Presse
eingesetzten Mitarbeitenden konkret und spezifisch. Schriftliche Arbeitsanweisungen sind vorhanden, Wartung, Ausbil-
dung und Kontrolle sind dokumentiert. Die Gefahrdung ist den Mitarbeitenden bekannt.

Expositionszeit (e): 4 h/Tag, e = 4

Eintrittswahrscheinlichkeit (w): Qualifizierte Schutzeinrichtung = Stand der Technik, w = 1

Vermeidbarkeit (v): Gefahrdung bekannt, Ereignis wiirde plétzlich eintreten,

jedoch verhindert dies die qualifizierte Schutzeinrichtung, Instruktion ok. v = 3

W=4+2x1+3=9

Daraus resultiert fur die Wahrscheinlichkeit die Kategorie E. Ein Schaden ist praktisch unmaglich.

Beispiel Sonderbetrieb

Ein qualifizierter Mitarbeiter der Instandhaltungsgruppe wechselt den Vorschubsensor im Arbeitsraum einer automati-
schen Presse in der Nahe der Quetschstelle des Werkzeugstempels aus und justiert ihn. Dazu missen Bewegungen
manuell ausgeldst werden. Zeitbedarf: 10 Minuten. Der Werkzeug-Einbauraum ist in dieser Betriebsart gesichert durch
die Einrichtsteuerung mit Zustimmtaster auf einer Steuerbirne. Die Gefahr durch geféhrliche Bewegungen ist dem Mitar-
beitenden bekannt, sie kiindigt sich nicht an und tritt pl6tzlich ein (v = 5).

Expositionszeit (e): Der Mitarbeiter ist beim Justieren wahrend der Halfte der Eingriffszeit (=relevanter Beobachtungszeit-
raum) der Gefdhrdung ausgesetzt. e = 4

Eintrittswahrscheinlichkeit (w): Massnahme vorhanden = Tippsteuerung, Ereignis vorstellbar, w = 2

Vermeidbarkeit des Schadens (v): «plétzlich» nicht durch qualifizierte Sicherheitseinrichtung verhindert, Tippsteuerung
ermoglicht Freigabe! v =5

W=4+2x2+5=13

Daraus resultiert fr die Wahrscheinlichkeit die Kategorie D. Ein Schaden ist unwahrscheinlich.
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8.4 Ursachen ermitteln

Ein unerwlnschtes Ereignis (Unfall oder Krankheit) entsteht aufgrund einer Gefahrdung und allenfalls eines auslésen-
den Faktors. Ein Ereignis hat immer mehrere Ursachen. Eine systematische Untersuchung der kausalen Wirkungszu-
sammenhange, die zu einem unerwlnschten Ereignis fihren, ist somit notwendig, um die geeigneten Schutzmass-
nahmen zu finden.

Technik
Organisation

Damit die optimal wirkenden Massnahmen zur Risikominderung
ermittelt werden kénnen, sind zumindest folgende Ursachen

zu erfragen und aufzulisten: Person
Welche Gefahrdung bringt die Energie ein? Gefahrdung
Welcher Faktor 16st das Ereignis aus?
Warum kann die Technik versagen?
Warum kann die Organisation versagen?
Warum kann der Mensch versagen?

Bild 8 Typen von Ursachen

Um die Ursachen systematisch zu ergrinden, empfiehlt es sich, ausgehend vom Geféhrdungsereignis, die zu dessen
Eintreten notwendigen Faktoren mit UND- oder ODER-Verknipfungen in Baumstruktur logisch aufzuzeichnen.

Wir setzen diesen «Fehlerbaum Methode Suva» in Anflhrungszeichen, da neben dem technischen Versagen auch die
Fehlermdglichkeiten des Menschen mit berUcksichtigt sind, was in den Ublichen Fehlerbaummethoden nicht der Fall
ist.

Von Drehwerkzeug
geschnitten UND-Verkniipfungen reduzieren die

oD —— Wahrscheinlichkeit.

| |

Werkzeug Schutzverdeck Bedienung greift in
dreht geoffnet Arbeitsbereich Wz.

ODER EODER

ODER-Verkniipfungen zeigen auf,
welche Ursachen die Wahrscheinlichkeit

Fehlauslosung . MA macht antreiben.
durch Steuerung Ui 2z Stérungsbehebung
Normale Auslésung Funktionsstérung MA reinigt den
durch Steuerung Sicherheitselement Bearbeitungsraum

Bild 9 Ausschnitt aus Fehlerbaum Methode Suva
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9 Risiko bewerten
Sind lhre Schutzziele erreicht?

Zur Bewertung der Risiken dient eine Risikomatrix. Sie wird aus den fiinf Schadens- (x-Achse) und Wahrscheinlich-
keitskategorien (y-Achse) gebildet. Die Matrix wiederum wird in drei Zonen eingeteilt, die einerseits die Relevanz des
Risikos aufzeigen und andererseits Bereiche markieren, die jeweils das gleiche Niveau von Schutzmassnahmen er-
fordern.

Diese Aufteilung kann grundsatzlich individuell
vorgenommen werden und hangt vom angestreb-

‘Wahrscheinlichkeit

Risiko-

A . 2 F:‘:SIK(:H otenzial Massnahmen H
S _ . ten Schutzziel ab.
B 2 1 gross erhohte S{'.h_ljltz_\.vmr.ung L. ..
unverzlglich Dabei sind die in Gesetzen, Verordnungen und
c 2 - m Richtlinien vorgeschriebenen Schutzziele zu
D - 2 > . 3 Klein Individuelle Wirkung berlcksichtigen und einzuhalten (gesellschaftli-
ausreichend A
che Anforderungen = Akzeptabilitdt = Verantwor-
l 2 2
tung).
v Iv i BeRancheiEiEes Bei der Definition des Schutzziels sind neben den
) — . — . Interessen des Betreibers (Verantwortbarkeit und
Bild 10 Definition der Zonen innerhalb der Risikomatrix Wirtschaftlichkeit) auch die Erwartungen der Be-

nUtzer, der Nachbarn oder etwa der Mitarbeitenden
mit zu berlcksichtigen (Akzeptanz).

Daraus leitet sich ab, dass die Zoneneinteilung in Zusammenarbeit mit den Sicherheitsverantwortlichen (Geschéftslei-
tung) betriebsspezifisch festgelegt werden muss. Nur so kann erreicht werden, dass die aufgrund der Risikobeurtei-
lung angezeigten Massnahmen zur Risikominderung auch finanziert, angeordnet und durchgesetzt werden!

In der Praxis hat sich die Vorgabe der Suva zur Zoneneinteilung (Bild 10) bewéhrt.

9.1 Schutzziele formulieren

Durch die Definition einer Matrix legt der Betrieb oder die Branche fest, welches Niveau bezUglich Arbeitssicherheit
und Gesundheitsschutz angestrebt wird. Damit dieses Niveau erreicht werden kann, wird flr jede ermittelte Gefahr-
dungssituation ein Schutzziel formuliert. Dieses stellt letztlich die Bedingung dar, die Schutzmassnahmen erfiillen
mussen, wenn das mogliche Ereignis beherrscht werden soll. Schutzziele bilden zudem den Stand der Technik ab,
den Gesetze, Verordnungen, Normen, Fachpublikationen usw. beschreiben.

Beispiel Schutzziel

Tatigkeit: Reinigen auf einer Bockleiter

Geféhrdungstyp: mechanische Gefahrdung / Sturzgefahrdung

Ursprung/Energie der Gefahrdung: Arbeit in der Hohe, 3 m

Geféhrdungssituation: Arbeiten auf der Leiter in 3 m Hohe ausflhren.

Geféhrdungsereignis: Sturz aus 3 m Hohe

Schutzziel: Es ist zu verhindern, dass Mitarbeitende bei Reinigungsarbeiten abstirzen kénnen.
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9.2 Risikoprofil erstellen

Bestimmen Sie fUr jede Gefahrdungssituation das Aus-
gangsrisiko. Dazu sind Schadensausmass und Wahr-
scheinlichkeit abzuschatzen. Anschliessend tragen Sie die
Gefahrdungssituationen ins zugewiesene Feld in der Risi-
komatrix ein. (Bild 11)

So entsteht ein Risikoprofil fur den untersuchten Arbeits-
ablauf mit all seinen Ausgangsrisiken. Es dient als Basis
flr die Risikobewaltigung.

Jedes festgestellte Ausgangsrisiko wird mit dem Schutz-
ziel verglichen, respektive auf die Einhaltung geltender
Regeln Uberpruft.

Wird das Schutzziel nicht erreicht, muss nach geeigneten

Schutzmassnahmen gesucht werden.

Mit diesem Schritt ist die Risikobeurteilung abgeschlossen,
das Risiko ist definiert.

Entscheiden: Ist das Arbeitssystem sicher?

(W)
A | |
B 23 12
c 13
D 16
E 2 34
vV v | m | I | (S)

Bild 11 Risikomatrix mit Ausgangsrisiko Ra

Ausgangsrisiko

Risikominderung

Ist das Resultat gesetzeskonform und ist die Geschéftslei-
tung im Falle der Realisierung des Risikos (= dem Eintreten
des postulierten Gefahrdungsereignisses) bereit, die Verant-
wortung zu Ubernehmen, sind keine weiteren Schritte erfor-
derlich. In der Regel ist jedoch die Situation zu verbessern
und eine Risikominderung anzustreben. (Bild 12)

Bild 12 Ausschnitt aus Bild 6, Entscheidung:
Ausgangsrisiko erflllt das Schutzziel?
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10 Risiko mindern
Legen Sie die Massnahmen fest

Wenn sie bei der Risikobeurteilung feststellen, dass der untersuchte Arbeitsplatz nicht der rechtlich verantwortbaren
Situation oder der betrieblichen Sicherheitskultur und Werthaltung entspricht, sind (weiterfihrende) Schutzmassnah-
men zu ergreifen. Dies bedeutet: die Schutzziele sind nicht erflllt, der Stand der Technik &hnlicher oder vergleichba-
rer Systeme ist nicht erreicht oder die Geschaftsleitung ist nicht bereit, die Verantwortung flir das Eintreten eines
Geféhrdungsereignisses zu Ubernehmen.

Beziehung zwischen Ursache und Wirkung = Moégliches Ereignis
Grundlage der Schutzmassnahmen zur Risikominderung sind die im Kapitel 8.4 beschriebenen Ursachen.

Da oft mehrere verknUpfte Ursachen das Gefahr-
dungsereignis antreiben, ist zumeist eine Kombina-

unsichere

Energie reduziert werden kann, wird das

Priventionsarbeit = Schutzmassnahmen Schadensausmass beeinflusst!

1
I
==l ! 3
o5 rhéltniss 1 g:' ° tion verschiedener Massnahmen zu treffen, um die
g d Omnisation 1 c v = . . . . . .
= un : 'E g S erforderliche Sicherheit zu erreichen. Ein wesentli-
& + unsicheres 1 £79 3 cher Anspruch dabei ist, dass durch die Auswahl
] Verhalten - 5 = g der Sicherheitsmassnahmen die Wahrscheinlichkeit
Paoner | = & und das Schadensausmass reduziert werden kon-

: nen. Dies ist haufig nicht mdglich, denn...

1

1

Gefihrdung + Ursachen : Wirkung Wichtig: Nur wenn die gefahrbringende

I

1

1

]

Bild 13 Beziehung zwischen Gefahrdung, Ursache und Wirkung

Bei der Auswahl mdglicher Massnahmen sollen nicht nur die kurzfristig anfallenden Kosten bertcksichtigt werden,
sondern auch langerfristige Wirtschaftlichkeitsberechnungen angestellt werden. Oft lohnt sich eine etwas teurere
Massnahme, wenn dadurch langerfristig die Ausfalltage gesenkt und damit auch wirtschaftlicher produziert werden
kann.

Als entscheidende Voraussetzung fiir die Akzeptanz geeigneter Schutzmassnahmen gilt:
Bei der Suche nach Lésungen muissen die Betroffen miteinbezogen werden.

Wenn eine Massnahme ausgewahlt worden ist, muss schriftlich festgehalten werden, wer fur die Realisierung oder fur
weitere Abklarungen verantwortlich ist und es sind Termine daftr festzulegen (Massnamenplan).
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11 Wirkung der Massnahmen Uberprufen
Beschreiben Sie das Restrisiko

Ob die gewahlten Massnahmen tatsachlich zur gewlnschten Risikoreduktion fihren, Uberprifen Sie, indem Sie das
Risiko unter Bericksichtigung der Massnahmen erneut einschatzen. Dabei ist auch zu Uberprifen, ob durch die
Schutzmassnahmen zusatzliche Gefahrdungen entstehen. Wenn das so ist, mUssen diese der Liste der festgestellten
Geféahrdungen hinzugefligt werden und die Risikobeurteilung ist zu wiederholen.

11.1 Restrisiko Ro einschéatzen bei optimaler Schutzwirkung der Massnahmen

S T O P Bei der Suche nach einer angemessenen Ldsung
fUr sicherheitstechnische Probleme sind die Mass-
Substitution Technische Organisatorische ~ Personenbezogene  nahmen entsprechend ihrer Wirkungsqualitét in der
(Ersatz) Massnahmen Massnahmen Massnahmen

folgende Reihenfolge zu suchen (STOP-Prinzip):

Hoch
Wirkungsqualitat

Tief

Bild 14 Wirkungsqualitéat von Schutzmassnahmen

S fur Substitution

Beseitigen oder Vermindern (Substitution) der Gefahrdung durch Verbesserung der Konstruktion oder durch den
Einsatz von weniger gesundheitsgefadhrdenden Stoffen. Diese Massnahmen entfernen das Risiko, neue Geféhrdungen
sind aber maoglich.

T fur technische Massnahmen

Technische Schutzmassnahmen werden gegen nicht zu beseitigende Gefahrdungen eingesetzt. Sie setzen die Ein-
trittswahrscheinlichkeit herab und reduzieren allenfalls das Schadensausmass, sofern sie die gefahrbringende Energie
einddmmen.

O fur organisatorische Massnahmen

Organisatorische Massnahmen sind z. B. Andern der Arbeitsorganisation, Arbeitszeitgestaltung, Schulung, Arbeits-
anweisungen, Information Uber Restrisiken und Umgang mit diesen usw. Organisatorische Massnahmen reduzieren
die Eintrittswahrscheinlichkeit eines Gefahrdungsereignisses. Das Schadenausmass bleibt unverandert.

P fir Personenbezogene Massnahmen

Personenbezogene Massnahmen sind z. B. das Tragen von Persénliche Schutzausristungen, oder die Verbesserung
der Qualifikation von Mitarbeitenden. Auch personenbezogene Massnahmen reduzieren nur die Eintrittswahrschein-
lichkeit fur ein Geféhrdungsereignis.

Wichtig: Es ist sorgfaltig und kritisch zu kléren, ob durch die Massnahmen die Energie einer Gefahrdung
beeinflusst bzw. wirksam vermindert wird.
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Die Massnahmen sind nun bezuglich ihrer Schutzwirkung beurteilt. Das so ermittelte Restrisiko bei optimaler Schutz-
wirkung der getroffenen Massnahmen (Restrisiko optimal = Ro) ist in der Risikomatrix einzutragen.

(W) 4
A
B Restrisiko
optimal
Sond
c
D
E

Ausgangs-

IE risiko

\' v |

Bild 15 Optimale Schutzwirkung Ro im Fall, dass die
Schutzmassnahmen die Energie der Gefahrdung ver-
mindern.
Das Schadenausmass kann reduziert werden.

(W) 4
A Ausgangs-
risiko
B
B
Ne
C i
E
D Restrisiko
optimal
E
>
Vv o IvVoomoon I (S)

Bild 16 Optimale Schutzwirkung Ro im Fall, dass die
Schutzmassnahmen die Energie der Gefahrdung nicht
beeinflussen.

Das Schadenausmass verandert sich nicht.

-~

Risikominderung

Wirkung der Schutz-
massnahmen uberprifen

Versagen der Schutz-

massnahmen beschreiben

v
v
Risikoeinschétzung
v
Risikobewertung
i -
Restrisiko
optimal

Ist Ziel der

Risikominderung
efeicht?

v
Risikoeinschatzung

Risikobewertung

Restrisiko
real

v

— o o = o o e e =

Bild 17 Ausschnitt aus Bild 6, optimale Schutzwirkung und deren

Versagen mit Restrisiko optimal Ro und Restrisiko real Rr

WWW.
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In den Bildern 15 und 16 ist der optimale zu erwar-
tende, verantwortbare und akzeptable Betriebs-
punkt Ro eingezeichnet. Die Massnahmen erzeu-
gen die optimale Schutzwirkung Ro. In der Regel
ist in diesem «Zustand» das Schutzziel erflillt.

Dies ist entsprechend dem schematischen Ablauf
der Risikobeurteilung zu klaren. (Bild 17)

-> Ist das erwilinschte Schutzziel nicht erreicht,
sind weiterfUhrende Massnahmen zu ermitteln.
Dazu ist die Ursachensuche zu vertiefen um neue
Massnahmen zu begrinden. (siehe 8.4)

= Ist das Schutzziel erreicht, ist die Beurteilung
nach wie vor nicht abgeschlossen. Nun gilt es zu
untersuchen, unter welchen Umstanden die
Schutzwirkung verloren gehen konnte.

Das reale Restrisiko Rr muss ermittelt und fest-
gehalten werden. (siehe 11.2)
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11.2 Restrisiko Rgr einschéatzen bei Versagen von Schutzmassnahmen

In der Praxis ist es meistens nicht méglich, alle Risiken komplett zu eliminieren.

o Oft kdnnen aus Kosten- und Kapazitatsgrinden nicht alle notwendigen Massnahmen flir die Risikoreduktion gleich-
zeitig getroffen werden. Die angestrebte Schutzwirkung wird nicht erreicht.

e Oft werden Unterhaltsarbeiten an technischen Einrichtungen vernachlassigt. Dies fihrt zum Verlust der Schutzwir-
kung. Das urspringliche Schadensausmass kann, allenfalls mit erhdhter Wahrscheinlichkeit, wiederum eintreten.

e Instruktion und Kontrolle verlieren schnell an Wirkung. Alte Verhaltensweisen werden wieder angenommen. Die
Wahrscheinlichkeit kann auf den urspringlichen Wert zurlckspringen.

e Selbst Substitutionsmassnamen kénnen umgangen werden. Das alte Verfahren schleicht sich wieder ein, die
Schutzwirkung geht komplett verloren.

Es verbleibt letztendlich immer das «Restrisiko real» Rs.

(W) 4 (W) o
A Ausgangs- A
risiko Ausgangs-
B risiko
Restrisiko —
optimal ) B
c ; g
e Restrisiko
D Sten real D Sal
Restrisiko
E _ E optimal
v v omoo I (S) vV IV Mmoo L (S)
Bild 18 Verlieren die getroffenen Massnahmen an Wir- Bild 19 Ausgangsrisiko Ra, Restrisiko optimal Ro und
kung, geht die optimale Schutzwirkung verloren. Die Restrisiko real Rr bei Schutzmassnahmen, welche die
Energie wirkt erneut ungehindert, das Restrisiko real Rr Energie einer Geféahrdung nicht mindern.

tritt in Erscheinung!

Das Restrisiko optimal Ro wird durch die oben erwahnten Versagensmechanismen aufgehoben. Die Schutzwirkung
geht verloren oder die Wahrscheinlichkeit des Ereignisses steigt punktuell an. Das Restrisiko real Rr tritt in Erschei-
nung (Bilder 18 und 19).

Neue Gefahrdungen?

Oft wird mit den neuen Schutzmassnahmen der untersuchte Arbeitsablauf wesentlich veréndert. Es ist
folglich sorgfaltig zu lGberprifen, ob neue Gefahrdungen aufgrund der vorgeschlagenen Verdnderungen
auftreten, d.h. die Grenzen des Arbeitssystems (Kapitel 6) anzupassen sind.

Treten neue Gefahrdungen in Erscheinung, sind dazu mit Gefahren-Portfolio die Regeln zu bestimmen,
allenfalls sind die neuen Gefahrdungen mit einem weiteren Durchlauf der Risikobeurteilung zu untersuchen.
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11.3 Beispiele flr optimale und reale Restrisiken

Gefahrdungssituation:
Bohrarbeit ungesichert in
3 m Hoéhe ausfihren.

vorher

Gefahrdungsereignis:
Absturz mit Todesfolge

Ursachen:

- Energie = 3m Hoéhe

- Gleichgewichtsverlust
- ungesicherter Stand

Gefahrdungssituation:
MA lauft im Fahrweg Stapler

Gefahrdungsereignis:
Angefahren werden

Ursachen:
- Energie = Stapler (m, v)
- Fahrweg = Fussweg

Massnahme:
- Arbeit in Hubarbeitsblihne HAB

Gefahrdungssituation:
Bohrarbeit in 3m Héhe auf HAB
ausflhren

Gefahrdungsereignis:

Sturz auf Arbeitsbihne Restri-
siko Ro:

bei optimaler Schutzwirkung
wird der Absturz aus dem
Arbeitskorb verhindert. Scha-
denausmass wird reduziert.

Massnahme:
- Fahrweg und Fussgangerweg mit
Leitlinie getrennt

Geféhrdungssituation:
MA lauft in unmittelbarer Nahe zum
Fahrweg Stapler

Geféhrdungsereignis:

Angefahren werden

Restrisiko Ro:

auch bei optimaler Schutzwirkung
ist die Energie nicht reduziert, die
Eintretenswahrscheinlichkeit wird

minimiert.
(W) 4 w) |
A Ausgangs— A Ausgangs-
risiko risiko
J : (R
gen -ﬁ
c : i
D D Restrisiko
optimal
E E
\' v ]| ] | (S) A v ][] [} | (S)

Mogliches Versagen:
- Mitarbeiter besteigt das Gelander
- Gelander bricht

Mogliches Versagen:
- Mitarbeiter benutzt Ture nicht und tritt in Fahrbahn
- Stapler Uberfahrt Sicherheitslinie

Gefahrdungsereignis:
Absturz mit Todesfolge

Gefahrdungsereignis:

Angefahren werden
Restrisiko Rr: Restrisiko Rr:

Schadenausmass wie Ausgangsrisiko
Eintretenswahrscheinlichkeit bewegt sich gegen Ausgangsri-

Schadenausmass wie Ausgangsrisiko
Eintretenswahrscheinlichkeit ,Absturz” wird reduziert.

siko.
(W) 4 (W) 4
A = A g
B S;T;w;ika B
& _ g
D ?V%%’""%' e D
: ‘ :
v vV omon 1 () v vV omoon (:S)

Massnahmen im Sicherheitssystem sind erforderlich!
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12 Systemmassnahmen und Restrisiko
dem Management kommunizieren

Selbst die beste technische Massnahme verliert an Wirkung, wenn sie nicht unterhalten wird. In noch viel grésserem
Ausmass gilt dies flr organisatorische und auf Personen bezogene Massnahmen.

Das Restrisiko real Rr ist unmissverstandlich zu deklarieren. Die Gefahrdung bleibt ungemindert bestehen
und ist einzig in der Wahrscheinlichkeit beeinflusst. Das Ereignis ist «jederzeit» méglich und muss verant-
wortet werden kénnen!

Rechtlich ist der Arbeitgeber verpflichtet, die Arbeitnehmer Uber die Restrisiken zu informieren und sie Uber den Um-
gang mit ihnen zu instruieren (Unfallverhitungsverordnung VUV Art. 6). Damit dies geschieht, muss zuerst die Ge-
schéftsleitung Uber die verbleibenden Restrisiken (Ro und Rg) informiert werden.

Will die Geschaftsleitung das Restrisiko nicht verantworten, muss sie weiterfihrende Schutzmassnahmen
einfordern oder den Arbeitsprozess verbieten.

12.1 Schutzwirkung aufrechterhalten — Massnahmen im Sicherheitssystem festschreiben

Tatsache ist, dass immer ein Restrisiko real Rsverbleibt.
Damit dieses auch zu verantworten ist, sind neben den
A RSk operativen (STOP-)Massnahmen zusétzliche Massnahmen
im Sicherheitssystem festzulegen (z. B. Wartungsplan,
Ausbildungsplan, Auditplan, Kontrollplan). Dadurch kann
die optimale Schutzwirkung und damit das Restrisiko
optimal Ro aufrecht erhalten werden.

(W) 4

C Dieser labile Zustand besteht nur, wenn die geeigneten
Massnahmen umgesetzt sind und optimal wirken.
D Restrisiko In Bild 20 ist die Wirkung der Systemmmassnahmen gegen
sl das Versagen der Schutzmassnahmen symbolisch darge-
E _stelt
Vv v 1l | | (S)

Bild 20 Alle Zusammenhange zwischen Ausgangsrisiko
RA, Restrisiko optimal Ro und Restrisiko real Rg.
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12.2 Das Management in die Verantwortung einbinden — plus EINS

Die beste Risikobeurteilung nttzt nichts, wenn nicht das Management die Verantwortung zur Risikominderung er-
kennt. Dazu muss das Resultat der Risikobeurteilung zunéchst einmal dem Management kommuniziert werden.

Restrisiko
real

: ;
Ausgangsrisiko
ek optimal
i

[ACEETTTTSERRRRRY =

7]

Ist das
Arbeitssystem

Ist Ziel der
Risikominderung
erreicht?

Ist das ja
Restrisiko
verantwortbar?

sicher?

I——--—‘————————

| plus EINS
Systemmassnahmen Restrisiko dem
im Managementsystem Management
festhalten auseinandersetzen

Bild 21 Ausschnitt aus Bild 6, Ablauf der Risikobeurteilung: Management einbinden!

Bei der Kommunikation der Ergebnisse helfen letztlich die beiden abschliessend zu stellenden Fragen des ganzen
Verfahrens:

1. Ist das Ziel der Risikominderung erreicht?

Wenn das Schutzziel im Restrisiko optimal erflllt ist, folgen daraus die Argumente zur Begriindung der Schutz-
massnahmen.

Das Restrisiko optimal Ro Uberzeugt das Management, die Mittel zur Beschaffung der erforderlichen Schutzmass-
nahmen freizustellen.

2. Ist das Restrisiko verantwortbar?

Trotz aller Schutzmassnahmen ist die Energie der Gefahrdung meist weiterhin fir den Produktionsprozess erforder-
lich, das Restrisiko real muss erwartet und verantwortet werden!

Das Restrisiko real Rr bindet das Management in die Verantwortung ein, das Schutzziel nachhaltig aufrecht zu erhal-
ten. Dazu hat die FUhrung des Unternehmens

Systemmassnahmen im Managementsystem festzuschreiben und durchzusetzen.

Sicherheitssystem

@ & 4

getrieblicheg
g\cherheitssystem

:5\
.
—

[ 2 I - ¢ T A B
oy
»
© © N
MR- L)

Bild 22 Das betriebliche Sicherheitssystem der Suva/EKAS besteht aus 10 Elementen

Folgende Massnahmen sind typischerweise auf «Systemebene» wirksam:

e Systematische Regelsammlung und definierte Sanktionen bei Nichteinhaltung

o Systematische Uberpriifung/Revision von Gefiahrdungsermittlungen/Risikobeurteilungen
e Ausbildungskonzept mit systematischem Ausbildungsplan

e Systematische, regelméssige Mitwirkung der Mitarbeitenden

e Systematische, regelmassige Wartung und Instandhaltung

e Systematische, regelméssige Kontrolle durch Vorgesetzte

e Systematische, regelméssige Audits durch eine unabhangige Stelle
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13 Dokumentation der Risikobeurteilung
Halten Sie alles fest

Ublicherweise werden Formulare verwendet, um den Ablauf und die Resultate der Risikobeurteilung festzuhalten. Alle
erkannten Gefahrdungssituationen, Ursachen und Bewertungen sowie die festgelegten Massnahmen mit Termin und
Verantwortlichen werden auf den Formularen notiert. Die Dokumentation muss versténdlich und nachvollziehbar sein.

Sie finden elektronische Formulare (Microsoft Word) flr diesen Zweck auf der Website der Suva unter
www.suva.ch/risikobeurteilung.

Beachten Sie: Im Falle eines Ereignisses muss die Risikobeurteilung Uberprift werden! Eine gut dokumentierte Risi-
kobeurteilung belegt die Einhaltung der Sorgfaltspflicht.

14 Quellen und weitere Informationen

Européische Norm EN ISO 12100:2010: «Sicherheit von Maschinen — Allgemeine Gestaltungsleitsatze —
Risikobeurteilung und Risikominderung», 2010, Ausgabe 2011-01

IVSS-Broschire «Das PAAG-Verfahren (HAZOP)», ISBN 92-843-7037-5, Internationale Sektion der IVSS in
Heidelberg, 2000

Leitfaden fur die Gefahrdungsbeurteilung, DC Verlag Bochum ISBN 978-3-943488-37-1 (Juni 2015)

Zogg H.A., «ZUrich-Gefahrenanalyse, Grundprinzipien», «ZUrich» Versicherungs-Gruppe Risk Engineering,
«ZUrich» Versicherungs-Gesellschaft, Zirich, 1987

EKAS-Richtlinie Uber den Beizug von Arbeitsarzten und anderen Spezialisten der Arbeitssicherheit (ASA-Richtlinie),
EKAS, 2007, Suva-Bestell-Nr. 6508.d

Norm DIN EN 60812:2006-11, Analysetechniken fUr die Funktionsfahigkeit von Systemen — Verfahren flr die
Fehlzustandsart- und -auswirkungsanalyse (FMEA), IEC 60812:2006; Beuth-Vertrieb GmbH

Leitfaden fur die Gefahrdungsermittlung und Risikobeurteilung, ISBN 3-935116-00-4, InfoMediaVerlag, 2000

ESCIS-Schriftenreihe Heft 13, Arbeitshygiene, «Beurteilung des Gesundheitsrisikos am Arbeitsplatz», 1999,
Suva Luzern

Kennen Sie das Gefahrenpotenzial im Betrieb (Gefahren-Portfolio), Suva-Bestell-Nr 66105.d
Risiko beurteilen und mindern. Methode Suva flir Maschinen, Suva-Bestell-Nr. 66037.d

Norm ISO/TR 14121-2:2012, Sicherheit von Maschinen — Risikobeurteilung — Teil 2: Praktischer Leitfaden und
Verfahrensbeispiele

Verordnung Uber die Verhttung von Unfallen und Berufskrankheiten (VUV) SR 832.30
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Das Modell Suva
Die vier Grundpfeiler der Suva

Suva
Arbeitssicherheit
Postfach, 6002 Luzern
. * Die Suva ist mehr als eine Versicherung; sie vereint
Auskinfte

Tel. 041 419 51 86 Pravention, Versicherung und Rehabilitation.

¢ Die Suva wird von den Sozialpartnern gefuhrt. Die
ausgewogene Zusammensetzung im Verwaltungsrat

Titel . ) L aus Arbeitgeber-, Arbeitnehmer- und Bundesvertretern
Risiken beurteilen und mindern an Arbeitsplatzen

ermoglicht breit abgestitzte, tragfahige Lésungen.
Verfasser
Ruedi Hauser * Gewinne gibt die Suva in Form von tieferen Pramien

Abdruck — ausser fiir kommerzielle Nutzung - an die Versicherten zurdck.

Mit Quellenangabe gestattet
Erstausgabe: November 2016 * Die Suva ist selbsttragend; sie erhalt keine

offentlichen Gelder.
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