
Rechnungsstatus-Service
Erhalten Sie sofortige Auskunft über eine Rechnung

Mit dem neuen Rechnungsstatus-Service der Suva 
können Sie den Status einer bei der Suva eingereichten 
Heilkostenrechnung rund um die Uhr prüfen.  
Aufwendige Abklärungen gehören somit der Vergangen-
heit an. Sie finden den praktischen E-Service unter  
www.suva.ch/rechnungsstatus

Ihre Vorteile

Sie erhalten per Mausklick sofort Auskunft darüber,
•	 welchen Bearbeitungsstatus Ihre Rechnung zurzeit  

hat (alle Rechnungen, die in den letzten zwei Jahren  
bei der Suva eingereicht wurden).

•	 ob und wann eine Zahlung der Rechnung geplant  
bzw. erfolgt ist.

•	 wie die Rückweisungsgründe zu einer abgelehnten 
Rechnung lauten.

•	 welche Suva-Agentur für Ihre Rechnung zuständig ist.

So funktioniert’s 

Rufen Sie www.suva.ch/rechnungsstatus auf und geben 
Sie die vorgegebenen gültigen Kombinationen für  
die Suche ein. Am einfachsten suchen Sie mit Ihrer GLN, 
der Rechnungsnummer und dem Rechnungsbetrag  
nach Ihrer Rechnung.

Kontakt

Bei Fragen oder Unklarheiten zum E-Service können Sie 
gerne den Kundendienst der Suva unter +41 41 419 58 00 
oder online-services@suva.ch kontaktieren. Bei Fragen 
zu Ihrer Rechnung wenden Sie sich bitte an die zuständige 
Suva-Agentur. 
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