
zwischen 

der Suva, Fluhmattstrasse 1, Postfach 4358, 6002 Luzern

und

1. Zusammenarbeit

Im vorliegenden Dokument soll die Zusammenarbeit in Bezug auf die zentrale Berichtszustellung per E-Mail an  
die Suva geregelt werden. Betroffen sind lediglich Fälle, für welche die Suva Leistungen erbringt oder zur Prüfung  
ihrer Leistungspflicht auf medizinische Unterlagen angewiesen ist.

Die eingangs erwähnten Parteien vereinbaren die administrative Arbeit in Bezug auf die Berichtszustellung wie folgt zu regeln:
• Die Suva bietet eine zentrale E-Mail-Adresse (med.reports@suva.ch) zur Übermittlung von medizinischen Berichten an.
• Jegliche medizinischen Berichte können ohne Kommentar an med.reports@suva.ch zugestellt werden.

2. Bedingungen

• Es werden ausschliesslich medizinische Berichte von einer sicheren E-Mail-Verbindung (z.B. HIN) an  
die E-Mail-Adresse med.reports@suva.ch zugestellt. Rechnungen und Mahnungen sind nicht an die zentrale 
E-Mail-Adresse med.reports@suva.ch zu senden.

• Im E-Mail-Betreff ist die Suva-Schadennummer zu erwähnen. Weiter dürfen im Betreff keine vertraulichen Informationen 
ersichtlich sein.

• Der Leistungserbringer hat sicherzustellen, dass die entsprechenden Abteilungen informiert sind und die Vereinbarung 
eingehalten wird. Die Suva hat sicherzustellen, dass die E-Mail-Adresse korrekt betreut und verwaltet wird.

3. Inkrafttreten und Auflösung

Diese Vereinbarung tritt per  in Kraft und ist unbefristet gültig. Sie kann von beiden Parteien  
jederzeit aufgelöst werden. Die Kündigung hat zu Beweiszwecken in schriftlicher Form (auch per E-Mail möglich)  
zu erfolgen. 
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