Suva

Osigurani Sirom sveta

Srecan put sa Suva pokriéem osiguranja za
nezgode van rada u inostranstvu



Osiguranje za nezgodu van
rada u inostranstvu

Uslovi i naknade iz osiguranja

Uslovi za pokri¢e osiguranja

Princip
Zaposleni u trenutku nezgode mora da
bude osiguran od nezgoda van rada.

Ko je osiguran?

Od nezgoda van rada osigurani su svi
zaposleni ¢ije radno vreme kod poslo-
davca iznosi najmanje 8 sati nedeljno.

Trajanje osiguranja od nezgode van
rada

Osiguranje za nezgodu van rada zavrSava
se 31.dana od dana kada prestane
pravo na najmanje polovinu plate; moze
da se produzi ugovorenim produzenjem
osiguranja do najviSe Sest meseci

za redom.

Premija iznosi 65 franaka mesec¢no. Ovaj
iznos vazi i za zapocete kalendarske
mesece. Osiguranje moze jednostavno

i brzo da se zakljuéi i plati onlajn na stra-
nici www.suva.ch/abredeversicherung.
Osigurana lica pritom dobijaju medu-
narodno vazecu polisu osiguranja.

Obim pokri¢a osiguranja

Svako ko je osiguran od nezgoda van
rada moze da iskoristi pokri¢e osiguranja
agencije Suva i na putovanjima na odmor
u inostranstvu.



Usluge nege i nadoknada troskova

Zemlja sa zaklju¢enim sporazumom o
socijalnom osiguranju

Svajcarska ima zakljuéene sporazume

sa EU-om i EFTA-om. Oni reguliSu odnose
sa zemljama ¢lanicama ova dva saveza
drzava. Pored toga, Svajcarska ima
posebne sporazume o socijalnom osigu-
ranju sa Makedonijom, Turskom, Bosnom
i Hercegovinom, Crnom Gorom i Srbijom.

U svim tim drzavama Suva nadoknaduje
troSkove u skladu sa pravnim propisima
odgovarajuce drzave.

Zemlja bez zakljuéenog sporazuma o
socijalnom osiguranju

U zemlji bez sporazuma o socijalnom
osiguranju Suva placéa troSkove le€enja
(u ambulanti ili bolnici) do dvostrukog
iznosa troSkova koji bi nastali u slu¢aju
le&enja u Svajcarskoj. Medutim, u
mnogim zemljama nije dovoljno pokrice
osiguranja agencije Suva.

Kod operacija spasavanja kao i putovanja
i transporta koji su medicinski potrebni,
Suva po pravilu nadoknaduje troSkove
do jedne petine maksimalnog iznosa
osigurane zarade, sto trenutno iznosi
29.640 franaka.

Zato vam preporucujemo da
obavezno zakljucite privatno
dopunsko osiguranje.

Novéane naknade

Pravo nastradalog osiguranog lica ili
¢lana njegove porodice na nov¢ane
naknade (dnevnice, penzija, naknada
za bespomocna lica i nadoknada za
osteceni integritet, dodaci za prilagoda-
vanje inflaciji ne umanjuje se ¢injenicom
da se nezgoda dogodila u inostranstvu.

Kao osigurana zarada za obracun
dnevnica vazi poslednja plata primljena
pre nezgode, a za obracun penzije zarada
primljena godinu dana pre nezgode.

Federalni savet je odredio maksimalni
iznos osigurane zarade, koji trenutno
iznosi 148.200 franaka godi$nje odn.
406 franaka po kalendarskom danu.



Sta bi trebalo da znate

| Sta biste po potrebi morali da preduzmete

Rizici koji su u potpunosti ili
delimi¢éno isklju¢eni od
osiguranja

Zakonski propisi o smanjenju ili uskraci-
vanju naknada iz osiguranja primenjuju
se generalno i kod nezgoda u inostranstvu,
a posebno kod rizika i grubog nemara.
Svako ko Zeli da se izloZi velikim sportskim
rizicima, kao Sto su planinarske ekspe-
dicije itd., pre odlaska bi trebalo da se
raspita u nadleznom centru za odstetne
zahteve Kompetenz-Center Schaden
(pogledajte str. 6) da li je odgovarajudi
sport ili nacin bavljenja istim potpuno
osiguran. Nasi zaposleni ¢e vam rado dati
informacije o tome i — na vas$ zahtev - i o
drugim razlozima za smanjenje ili uskradi-
vanje naknada. Za to pogledajte stranicu:
www.suva.ch/wagnisse

Kako postupiti kada dode do
nezgode u inostranstvu

Servis za podrsSku agencije Suva

Suva je tu za svoja osigurana lica i

u inostranstvu: zahvaljujuci servisu za
podrsku. Ova korisna usluga agencije
Suva oslikava celokupnu podrsku i
obuhvatnu zastitu koju Suva nudi svojim
osiguranim licima.

Prilikom privremenih boravaka u
inostranstvu sva osigurana lica agencije
Suva mogu da ra¢unaju na medicinsku
pomodé, zastitu i savetovanje zahvaljujuci
servisu za podrsku. To obuhvata kontakt
centar koji radi 24 sata dnevno, mrezu
za medicinsko zbrinjavanje Sirom sveta,
podrsku i avansno pla¢anje troskova kao
$to su troskovi za lekare, lekove i bolnice
na licu mesta kao i transport u proverenu
kliniku ili transport nazad do kuce.

Ako vam je potrebna pomo¢ u inostran-
stvu: pozovite broj servisa za podrsku
+41 848 724 144.

Servis za podr$ku dostupan je i za
pametne telefone ili tablete (Android

i i0S): informacije o tome dostupne su
na stranici www.suva.ch/assistance



Prijavljivanje nezgode

Prijavite nezgode svom poslodavcu $to je
pre moguce kako bi odgovorna lica u
vasem preduzecu prijavila nezgodu osigu-
ranju Suva. Sve informacije o prijavi nez-
goda mozete da pronadete na
www.suva.ch/schadenmeldung. Ukoliko
odgovorna lica u vaSem preduzecu nisu
dostupna, obratite se direktno nadleznom
centru za odstetne zahteve Kompe-
tenz-Center Schaden osiguranja Suva
(pogledaijte str. 6).

Lekarsko uverenje

Kada god je to moguce, lekar mora

da ispuni obrazac LArztliches Zeugnis”
(lekarsko uverenje) i da ga odmah
dostavi osiguranju Suva.

Placanje racuna

Zemlje ¢lanice EU-a/EFTA-e i zemlje
sa socijalnim osiguranjem u oblasti
osiguranja od nezgode

Ako se nezgoda dogodila unutar EU-a ili
EFTA-e, troSkovi leCenja bice refundirani
prema socijalnoj tarifi odgovarajuce
zemlje i obracunace se preko odgovara-
juce poslovnice. Ako se osigurano

lice le€ilo u privatnom odeljenju javne
bolnice ili u privatnoj klinici, mozda

¢e morati sam da snosi dodatno fakturi-
sane troskove.

Ako se nezgoda dogodila u zemlji sa
sporazumom o socijalnom osiguranju,
Suva ¢e refundirati troskove le€enja
prema socijalnoj tarifi te zemlje. Instituci-
jama koje izdaju fakture mora se skrenuti
paznja da se primenjuje socijalna tarifa
koja vazi u toj drzavi.

Suva preporucuje da direktno platite
manje racune i podnesete agenciji Suva
priznanice za refundaciju troSkova.

Ako se osigurano lice lecilo u privatnom
odeljenju javne bolnice, u privatnoj klinici
ili kod privatnog lekara, morace samo
da snosi dodatno fakturisane troskove.

Zemlje bez sporazuma o socijalnom
osiguranju

Ako se nezgoda nije dogodila u zemlji
EU-a ili EFTA-e niti u zemlji sa sporazu-
mom o socijalnom osiguranju, Suva

¢e refundirati maksimalno dvostruki
iznos troskova koji bi nastali za leGenje
u Svajcarskoj.



Najvaznije brojevi telefona

U slucaju nezgode

Nas centar za odStetne
zahteve Kompetenz-Cen-
ter Schaden je podeljen u
Cetiri regiona i odgovara
na upite kupaca u vezi sa

nezgodama i naknadama.

Centralni region
Kantoni AG, BE, BS, BL,
LU, NW, OW, SO, UR, ZG
Tel. +41 58 411 12 13
suva.mitte@suva.ch

Centralni region:

+41 58 411 1213

Zeneva

Zapadni region:
+41 58 411 1216

Delemon

Istoéni region

Kantoni Al, AR, GL, GR,
SG, SH, Sz, TG, ZH
Tel. +41 58 411 12 14
suva.ost@suva.ch

Juzni region
Kanton Tessin

Tel. +41 58 411 12 15
suva.sud@suva.ch

Zapadni region
Kantoni FR, GE, JU, NE,
VD, VS

Tel. +41 58 411 12 16
suva.ouest@suva.ch

Bazel
o

® Lokacije

Za opste
informacije

Za opste informacije
izaberite:

Tel. +4158411 1212
Internet: www.suva.ch

Pomocé u
inostranstvu

Pozovite 24-¢asovnu liniju
za pomoc¢
+41 848 724 144.

Isto¢ni region:
+41 58 411 1214

-~ Sankt Galen

a5

Juzni regio
+41 58 411 1




Suva

Postfach 6002 Luzern
Tel. 058 411 12 12
www.suva.ch/2154.sr

Izdanje: januara 2023.
Broj publikacije

2154.sr (dostupno samo
PDF formatu)

Model osiguranja Suva
Cetiri osnovna stuba

NI

Suva je viSe od osiguranja;
objedinjuje prevenciju,
osiguranje i rehabilitaciju.

[eMeNe]
it &
Suva je samoodrziva; ne

dobija sredstva iz javnog
budzeta.

k&

Svu ostvarenu dobit
Suva vraca osiguranicima
u vidu nizih premija.

Suva vode socijalni part-
neri. Izbalansirani sastav u
Upravnom odboru osigu-
ranja Suva, koji se sastoji
od predstavnika posloda-
vaca, zaposlenih i drzave,
omogucava duboko ute-
meljena i odrziva reSenja.

Ova brosura treba da bude deo vaseg prtljaga

Zelimo vam lepo putovanje

Suva se nada da ¢e vas ova brosura pratiti i na vaSem sledec¢em
putovanju u inostranstvo. Sadrzi bitne napomene kako da postupite
nakon nezgode sa povredom ili €ak smrtnim ishodom, kako biste
zatrazili pravo na usluge agencije Suva §to je brze mogude. Zelimo da
vas$ boravak u inostranstvu bude prijatan i pre svega bez nezgode.



roj servisa za podrsku

ako vam je potrebna pomo¢ u
inostranstvu:

+41 848 724 144.

Isecite karticu za servis za podrsku

i saCuvajte je u svom novcéaniku. Servis
za podrsku dostupan je i za pametne
telefone ili tablete (Android i iOS).
Informacije mozete procitati na stranici:
www.suva.ch/assistance
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